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RESUMO

A hospitalidade é uma das subdivisdes desta area que estuda o bem estar da populagdo em determinado espaco, sendo, o
tema a ser debatido em questdo. O sentimento de hospitalidade em determinados ambientes esta relacionado com a
presenca ou ndo de individuos. Além disso, os atos, palavras praticadas por quem divide tal espaco tem avaliagdes
diferentes entre ambas as pessoas agindo como auxiliador de hospitalidade ou ndo ao ouvinte. A partir disso, a presente
pesquisa tem como objetivo principal conhecer os ambientes capazes de transmitir o sentimento de hospitalidade dentro
na Institui¢do de Ensino Superior Faculdade Meridional-IMED. A partir da pratica de observacdo, obtém-se como
conhecimento, quais os ambientes que possuem a maior aglomeragdo de pessoas com o intuito de realizagdo de
conversas e até mesmo de estudo. Percebe-se também, que o sentido de hospitalidade ¢ variavel entre os individuos,
tendo ligacdo direta com os seus sentidos pois isso coincide com os diferentes ideais e culturas.

PALAVRAS-CHAVE: Espacos, Hospitalidade, Sentimento

INTRODUGAO

Atualmente, presencia-se um aumento significativo na area de pesquisas, sendo que muitas aderem a temas inéditos e
outras a temas ja debatidos. As pesquisas, possuem um papel importante pois além de aprimorar os conhecimentos,
influenciam no desenvolvimento da sociedade e da economia e consequentemente na vida da populagdo, pois busca
entender as interrogacdes e brechas existentes nas mais variadas areas do conhecimento.

Sabe-se que a preocupagdo com o bem estar das pessoas caracteriza-se de maneira prioritaria em interesses. Desse
modo, a hospitalidade é uma das subdivisdes desta area, sendo o tema a ser debatido. Para entender de maneira mais
clara, entende-se que hospitalidade esta relacionada a possiveis mudangas em determinados ambientes por razdo da
presencga de outros individuos por Levinas (1983) e para Grinover (2009) a presenga do outro, provoca diferentes
sensagdes, sendo elas boas ou ruins aos demais a sua volta, a fim de, garantir a diversidade dos povos que caracterizam a
sociedade.

Na antiguidade hospitalidade tinha como objetivo a busca em satisfazer as necessidades basicas e de seguranga,
conforme Grinover (2009), mas na atualidade, consiste em garantir a diversidade das cidades. Sendo que pode-se definir
cada elemento que encontra-se inserido no ambiente, conservando-o sendo privado ou publico.

Ao rematar, Grub J, Neckel A. (2015, p.5) afirmam que "Hospitalidade ndo estd no espago que a contém, mas no
individuo que da sentido ao espaco, ao outro." Isso significa que os gestos de afetos, as atitudes do homem
proporcionam sensacgdes diferentes aos receptores, tornando o ambiente confortavel, hospedeiro, aconchegante, o que
transmite sensagdo de bem-estar. E dessa maneira que cria-se os espacos de hospitalidade na cidade.

Com enfoque, na Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Meridional - IMED, a fim de conhecer os ambientes que
capazes de transmitir o sentimento de hospitalidade, a pesquisa ¢ norteada pelo fato que quando se presencia a vida
académica, os estudantes permanecem varias horas de seus dias na instituicdo. Por este motivo, ao identificar um
ambiente. Desse modo, objetiva-se compreender quais as sensagdes que 0s usuarios possuem em seus respectivos
ambientes na Faculdade Meridional — IMED, na cidade de Passo Fundo/RS
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METODOLOGIA

Para dar inicio a presente pesquisa, realizou-se uma revisdo bibliografica de estudos referentes a sensagdo de
hospitalidade em instituigdes de ensino e ao setor hospitaleiro, a fim de, obter maiores informagdes a cerca, dos fatores
que influenciam uma pessoa a vivenciar o sentimento de hospitalidade no meio em que encontra-se inserido.

Atualmente pesquisas ao particular assunto, ainda ndo sdo muito discutidas, porém alguns pesquisadores apos entender o
quanto um ambiente bem estruturado, influencia na vida das pessoas, buscam entender quais as possiveis alteragdes
devem ser feitas objetivando a sensagdo de bem estar. Desse modo, a hospitalidade ¢ o tema a ser debatido em questao.
Para entender de maneira mais clara, entende-se que hospitalidade estd relacionada a possiveis mudangas em
determinados ambientes por razdo da presenca de outros individuos (LEVINAS, 1983), e que a presenca do outro,
provoca diferentes sensacgdes, sendo elas boas ou ruins aos demais a sua volta, a fim de, garantir a diversidade dos povos
que caracterizam a sociedade.

Esta diversidade ¢ destacada por Grinover (2006, p. 36), quando menciona a cidade como transmissora do sentimento
de hospitalidade, onde também, ndo é muito provavel que o individuo venha a perceber de maneira constante estas
influencias na sua percep¢do, que baseiam-se em trés principios: “a acessibilidade, a legibilidade e a identidade”. Esses
fatores encontram-se relacionados ao ambiente em que estdo inseridos, relacionando-se com a geografia encontrada
quando analisa os espacos materiais e imateriais (NECKEL, 2014, p. 05).

Esta construgdo de espago imaterial destacada por Neckel (2014) torna-se parte da construcdo individual de cada
individuo de maneira particularizada. Antes dessa construcdo concreta, existe o planejamento mental, que a torna
primeiramente, imaterial. Esta constru¢do de ambiente torna-se mais acelerada em turistas ou imigrantes, pois ao
deparar-se com o ambiente diferente do qual estavam acostumados, seu cérebro recebe milhares de informagdes as quais
sdo codificadas e comparadas com outros lugares, sendo assim, analisado o espagco como hospitaleiro ou ndo. Além
disso, pode-se ter o sentimento de hospitalidade quando ocorre a troca de gentileza entre duas ou mais pessoas, pois esta
acdo ¢ reciproca a partir da boa convivéncia humana.

O fato vivenciado por turistas e por imigrantes ¢ presenciado também por estudantes universitarios. Ao ingressar em
uma universidade, passard por uma fase de mudangas, o que para alguns interfere de maneira negativa no desempenho
escolar, na vida social... Torna-se imprescindivel o acompanhamento e estudos dessas mudangas em suas vidas, a fim de,
fornecer um ambiente que supra as necessidades exigentes para ter-se uma vida com qualidade. Silva, Heleno (2012),
afirmam que estes fatores, implicam na percepc¢do da qualidade de vida e desse modo no sentimento de hospitalidade de
um individuo pois na busca da idealizacdo dos objetivos, sdo presenciados aspectos positivos e negativos acarretados
pela mudancga repentina em suas vidas estando ligadas a necessidade de aprender lidar com a saida de suas casas, com a
nova cidade, 0os novos amigos, entre outros.

Scorsolini-Comin, Santos (2010) articulados com Silva, Heleno (2012), preocupam-se com o rendimento escolar e com
a saude dos universitarios. Afirmam que fatores ja citados, implicam diretamente no bem-estar subjetivo do individuo,
sendo este relacionado com a felicidade de cada um. Isso ocorre através da percepgdo da satisfagio em relagdo ao local
em que encontra-se inserido. Assim, Afeto positivo ¢ um contentamento puro experimentado em um determinado
momento como um estado de alerta, de entusiasmo e de atividade. Afeto negativo refere-se a um estado de distracdo e
engajamento desprazivel que também ¢ transitorio, mas que inclui emogdes desagradaveis.

Partindo dos ideais de tentar conhecer o que acarreta o sentimento de hospitalidade, Campos (2008), conclui que esta
percepgao, tem ligagdo direta com os cinco sentidos. Exemplo disso, ¢ quando individuos de diferentes classes sociais,
religides, ideologias entram em contato ocorre uma troca de ideias e culturas o que provoca ao receptor uma sobrecarga
de informacdes. Isso ao ser digerido e analisado € visto como um sentimento, seja ele bom ou ruim, sendo associado aos
cinco sentidos (visdo, paladar, olfato, audicdo e tato) das pessoas.

Inicialmente, a vis@o, possui como funcdo captar as imagens que o cérebro julga mais relevantes. Ao referir-se ao
paladar, retoma-se sua origem arcaica, isso porqué na antiguidade, onde preparava-se mesas para refeicdes com
diferentes cardapios, objetivando agradar aos visitantes para que gostassem do que lhes fora oferecido e por
consequéncia retornassem ao ambiente. Outro fator importante para Campos (2008) a ser mencionado ¢ a audicdo, que
tem relacdo aos ruidos existentes ndo s6 em um determinado ambiente, mas nas cidades. Ja, “o olfato é o sentido que
possibilita ao individuo a possibilidade de perceber odores mediante estimulos olfativos” (CAMPOS, 2008, p.12). Estes
cheiros fornecem sensagdo de bem estar e por consequéncia, a lembranga de boas lembrangas. Quando fala-se de tato,
relaciona-se a pequenos gestos e toques, estando ligada aos valores culturais de cada povo porque o que ¢ sinal de
hospitalidade para outros diverge de seus costumes.
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Ao analisar um ambiente educacional (objeto de estudo), Andrade, Macedo (2002) afirmam que é de extrema
importancia tomar como ponto de partida, compreender quem faz o uso do local, quais sdo as atividades desenvolvidas e
quais as instalagdes e servigos ofertados. Apds, questionar e observar como os usudrios comportam-se, qual a relagido
existente entre as diferentes classes sociais referindo-se a economia, cultura, religido. A partir disso, busca o
entendimento de boas praticas, como: cumprimento, educagdo, mensagens motivadoras aos usuarios e a oferta de
ambientes salubres, classifica uma instituicdo de ensino formidavel, resultando no aumento do rendimento de
aprendizagem.

Com enfoque, na Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Meridional - IMED, a pesquisa tem como objetivo geral
conhecer os ambientes que capazes de transmitir o sentimento de hospitalidade, norteando-se pelo fato que quando se
presencia a vida académica, os estudantes permanecem varias horas de seus dias na instituicdo. Por este motivo, ao
identificar um ambiente hospitaleiro e bem estruturado pode-se aprimorar mais estes espagos, assim tem-se como
consequéncia diminui¢do nos niveis de estresses, um melhor desempenho escolar, na saide entre outros, ¢ entender sua
relagdo com os cinco sentidos corpo humano.

A area de estudo consiste-se na Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Meridional, localizada na Rua Senador
Pinheiro, no bairro Rodrigues, situada na cidade de Passo Fundo no Norte do estado do Rio Grande do Sul. No entanto,
a presente pesquisa foi desenvolvida a partir de um trabalho piloto de observacdo durante um periodo de quinze dias
uteis em turno matutino. Realizou-se também, uma repeticio em turno noturno referente aos dias de aplicagdo.
Observou-se assim, os pontos onde consiste no maior nimero de concentracdo de pessoas na Faculdade Meridional.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao desenvolver a pesquisa de hospitalidade na instituicdo de ensino Faculdade Meridional, através de um plano piloto
de observacdo, observou-se quais seriam os espacos de convivéncia em que encontravam-se o maior numero de alunos,
funcionarios e até mesmo de visitantes onde manteriam contado uns com outros. A partir disso, entende-se que estes
espacos atendem a entrada principal da Faculdade Meridional e o Patio Central.

Identificou-se a entrada principal como local de grande aglomeragdo, conforme a Figura 1, isso porqué, segundo
Grinover(2006) ¢ necessario o oferecimento de uma infraestrutura adequada, o que engloba uma boa iluminaggo, que
por consequéncia fornece o sentimento de seguranga pois, conforme o ambiente encontrado ¢ um local que entra em
contraste com as ruas dos arredores — sendo que estas sofrem com a defici€ncia de iluminagdo publica, transmitindo o
sentimento de inseguranga-, onde os alunos sentem-se seguros para esperar os seus meios de transporte apds as aulas.

Desse modo, a entrada principal além de ser um ambiente de refigio, também ¢é ponto de encontro para alunos
realizarem conversas, sejam estas referentes as aulas ou ndo, pois o espago a direita torna-se convidativo para sentar-se
na diferenca de nivel entre as calgadas, sem esquecer que o platd é um ponto de encontro para conversas ou para o
refugio das intempéries da nossa regido. Percebe-se que os momentos em que encontra-se 0 maior nimero de pessoas
aglomeradas ¢ durante o intervalo das aulas e também no término da manha ou noite.

| -|i
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Fiur —Entr;(_la principal.
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Ao analisar o patio central conforme mostram as Figuras 2 e 3, destaca-se como principais influenciadores que
acarretam a proximidade das pessoas os bancos dispostos pelo espago. Estes s@o utilizados principalmente na hora do
intervalo por alunos, que encontram-se para conversar, trocar ideias e até mesmo estudar determinado assunto. Desse
modo, ocorre uma proximidade maior e consequentemente percebe-se o sentimento de bem-estar pelo fato de todos
demonstrarem alegria ao vivenciar esses momentos distintos. O que também proporciona momentos como este, ¢ o
convivio com pessoas que vieram de diferentes lugares e que possuem diferentes culturas, as quais sdo compartilhadas
constantemente e digeridas pelo receptor e o agente. Além disso, estes ambientes podem ser considerados salubres
atendendo as exigéncias bésicas e também portador de acessibilidade universal e de infraestrutura necessaria.

Por ser um ambiente que possui uma grande diversidade de culturas, ragas, cores, religido e ideologias, existe o
tratamento e respeito igualitario entre todos. A¢des como essa, de respeito em conjunto com ambientes salubres e
infraestrutura exigida resulta em um ambiente de hospitalidade.

Figura 2 — Patio Central Aberto.

Identificagdo dos locais de convivéncia na Faculdade Meridional-IMED.

Através das respectivas imagens, percebe-se que os ambientes estudados s3o onde encontram-se um maior nimero de
alunos em um mesmo horario. Isso porqué sdo espagos os quais julgam apropriados para ter-se momentos de
descontracdo e descanso independente de se estd sozinho ou & presenga de outro. O sentimento de bem-estar, de
hospitalidade ¢ exercido conforme as imagens, onde ¢ permitido a proximidade entre pessoas a partir da existéncia de
bancos e da iluminagdo que os tornam locais convidativos e aconchegantes.
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Os respectivos ambientes foram analisados e identificados como transmissores ativos do sentido de hospitalidade. Para
que um ambiente seja ou ndo classificado como hospitaleiro, seguiram-se alguns critérios na realizacdo da analise como,
por exemplo: considerar quais as atividades praticadas no local e quais as suas potencialidades, a cultura dos usuarios e
se as politicas publicas e privadas trabalham para impor melhorias. Além disso, segundo Grinover (2006), torna-se
imprescindivel conhecer se existem deficiéncias ou ndo referentes a salubridade, se as instalagdes ofertadas encontram-
se adequadas, se ha niveis de ruidos e odores que ocasionam incomodo e principalmente discernir quais os sentimentos
que as pessoas presenciam no local.

CONSIDERAGOES FINAIS

O sentido de hospitalidade de um ambiente varia de individuo a individuo, pois esta percepcdo esta ligada a cultura de
cada regido. Além disso, a sensag@o de hospitalidade obtida em ambientes de qualidade que apresentam salubridade e a
educacgdo entre ambos os lados: os visitantes e os recebedores proporcionando a troca e a aceitagdo de diferentes ideias e
culturas, proporcionam aos usudrios, beneficios tanto na satide como na aprendizagem de novos conhecimentos.
Visando auxiliar no planejamento de ambientes adequados as necessidades e exigéncias dos usuarios, deve-se considerar
que o que proporciona o sentido de hospitalidade aos outros ndo ¢ apenas a infraestrutura oferecida, mas também, e
principalmente as a¢des desenvolvidas por outros individuos em relagdo as suas diferentes relagdes sociais.
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