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RESUMO

Tendo em vista o crescimento populacional, a preocupacao com a preservagao dos recursos naturais e a pressdo exercida
com o desenvolvimento do pais devido as industrias, a geragdo de residuos soélidos teve um aumento consideravel nas
ultimas décadas, tornando-se um problema para a sociedade e meio ambiente. Diante disso, a adog@o de técnicas que
atuem no melhor gerenciamento desses residuos gerados faz-se necessario. A Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS) foi instituida pela Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 e regulamentada pelo Decreto N° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, inserindo a ideia de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, da logistica
reversa e o acordo setorial. A logistica reversa na pratica ainda ¢ pouco difundida, mas ¢ muito importante na realidade
das empresas no que diz respeito ao descarte dos residuos e retorno de embalagens reutilizaveis para o fornecedor gerando
economia para a cooperativa, além da disposi¢@o final ambientalmente adequada dos residuos. Dentro desse contexto,
este trabalho objetiva realizar um levantamento de dados sobre a atual forma de gerenciamento das lampadas pos
consumo, em uma cooperativa de energia elétrica, analisando os conhecimentos dos mesmos sobre a PNRS, a qual insere
aresponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, impondo a pratica da logistica reversa. Como principais
resultados, a pesquisa indica que € necessaria uma forma de conscientizagdo ¢ de informagdo sobre a tematica para a
populagdo e também para os comerciantes ¢ empresarios, pois ha um interesse por parte de ambos em destinar
adequadamente os residuos solidos gerados, mas falta realmente conhecimento e um modelo a ser aplicado para que a
logistica reversa seja efetiva.
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ABSTRACT

Considering the population growth, the concern with the preservation of natural resources and the pressure exerted with
the development of the country by the industries, solid waste generation has increased considerably in recent decades,
becoming a problem for society and environment environment. Given this, the adoption of techniques that act in the best
management of these generated waste is necessary. The National Solid Waste Policy (PNRS) was instituted by Law No.
12,305, of August 2, 2010 and regulated by Decree No. 7.404, of December 23, 2010, inserting the idea of shared
responsibility for the product life cycle, the logistics and the sectoral agreement. Reverse logistics in practice is still not
widespread, but it is very important in the companies' reality regarding waste disposal and return of reusable packaging
to the supplier, generating savings for the cooperative, in addition to the final disposal of the waste environment. In this
context, this work aims to carry out a survey of data on the current management of post-consumption lamps in the
CERTHIL cooperative, analyzing their knowledge about PNRS, which inserts the shared responsibility for the product
life cycle, imposing the practice of reverse logistics. As the main results, the research indicates that a form of awareness
and information on the subject is necessary for the population and also for the merchants and businessmen, since there is
an interest on the part of both to destine properly the solid residues generated, but they are really lacking. knowledge and
a model to be applied for reverse logistics to be effective.
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INTRODUGAO

Tendo em vista o crescimento populacional, a preocupac@o com a preservagao dos recursos naturais e a pressdo exercida
com o desenvolvimento do pais devido as industrias, a geragdo de residuos soélidos teve um aumento consideravel nas
ultimas décadas, tornando-se um problema para a sociedade e meio ambiente. Diante disso, a adog@o de técnicas que
atuem no melhor gerenciamento desses residuos gerados faz-se necessario.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) foi instituida pela Lein® 12.305, de 2 de agosto de 2010 e regulamentada
pelo Decreto N° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, inserindo a ideia de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos, da logistica reversa e o acordo setorial. A logistica reversa na pratica ainda é pouco difundida, mas ¢
muito importante na realidade das empresas no que diz respeito ao descarte dos residuos e retorno de embalagens
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reutilizaveis para o fornecedor gerando economia para a cooperativa, além da disposi¢do final ambientalmente adequada
dos residuos.

Na Politica Nacional dos Residuos Solidos (Lei 12.305/2010), no inciso XII do artigo 3°, a logistica reversa ¢ definida
como: “[...] instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos
e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010).

Ainda, conforme imposto no artigo 33 da Lei 12.305: “os fabricantes, distribuidores, comerciantes e importadores sao
obrigados a elaborar e executar sistemas de logistica reversa, através do retorno de produtos apds usados pelo consumidor,
de maneira autonoma em relagdo aos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

I.  Agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem, embalagem, apds o uso,
constitua residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS6 e do Suasa, ou em normas técnicas;

II. Pilhas e baterias;

III. Pneus;

IV. Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V. Lampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio e de luz mista;

VI. Produtos eletroeletronicos e seus componentes.

A logistica reversa esta conectada ao mesmo tempo, as questdes economicas, ambientais e questdes legais, deixando-a
em evidéncia fazendo necessario sua analise no contexto organizacional, pois ¢ um método que as empresas possam se
tornais mais ecoldgicas e mais eficientes por participacdo da reciclagem, reducdo e retiso da quantidade dos materiais
utilizados (CARTER; ELLRAM,1998). Logo, compreende-se que esta pratica ¢ de grande importancia para alcangar o
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos, pois além de incentivar a reciclagem por parte das
industrias produtoras, oferece um suporte aos consumidores no pés uso do produto, solucionando assim o problema da
destinagdo inadequada de residuos perigosos.

O fluxo da logistica reversa parte dos clientes para as empresas que receptam os produtos de poés-venda e consumo,
demonstrando ser um processo convergente. No ponto de vista logistico, o ciclo de vida de um produto ndo termina com
a entrega ao cliente, pois os produtos tornam-se obsoletos, danificam-se ou deterioram-se, sendo assim, levados para seus
pontos de origem, concerto ou descarte (GUARNIERI, 2013).

A Figura 1 demonstra como se da o funcionamento na cadeia de suprimentos e do ciclo da logistica reversa, por meio
desta, pode-se destacar que a matéria prima utilizada no produto nio termina como sendo um residuo, mas sim, finaliza
o ciclo sendo reciclada e reinserida novamente no ciclo para o desenvolvimento de um novo produto a ser comercializado.
Todavia, deve-se lembrar que a implementacdo da logistica reversa deve ser planejada e executada levando em conta
aspectos como sua viabilidade, caso ndo seja, a proposta da adogdo da logistica reversa trard prejuizos, ndo tera longa
duragdo e também ndo serd sustentavel.

Figura 1. Cadeia de suprimentos e ciclo da logistica reversa.
Fonte: Guarnieri, 2013.
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O entendimento de logistica reversa se apoia no tripé da sustentabilidade (social, ambiental e econémico), evidenciando
a existéncia da viabilidade do desenvolvimento econdmico do desenvolvimento ambiental seguirem um mesmo caminho.
E possivel que empresas possam adotar técnicas sustentaveis e conseguirem gerar lucros com seus produtos, assegurando
a prote¢do do meio ambiente para as geragoes futuras, proporcionando sustentabilidade social, possibilitando geragdo de
renda e empregos.

Dentro desse contexto, este trabalho objetiva realizar um levantamento de dados sobre o sistema de logistica reversa de
lampadas, e também sobre o conhecimento da responsabilidade compartilhada pela logistica reversa (PNRS, 2010), de
uma cooperativa de energia localizada no noroeste do estado do Rio Grande do Sul, e ainda, conscientizar a diregdo e
funcionarios da importancia de se realizar tais agdes na empresa, através de um material informativo.

OBJETIVO

Realizar um levantamento de dados sobre a atual forma de gerenciamento das lampadas pds consumo, em uma
cooperativa, analisando o conhecimento dos mesmos sobre a PNRS, a qual insere a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos, impondo a pratica da logistica reversa.

METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, este trabalho classifica-se como aplicado, pois de acordo com Silva e Menezes (2005), almeja-se
que sejam gerados conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a solu¢do de problemas especificos, envolvendo
verdades e interesses locais, no caso, a pratica da logistica reversa de lampadas. Ainda em relacgdo aos objetivos, a pesquisa
¢ classificada como exploratdria, por envolver levantamento bibliografico, pesquisa com dados primarios e secundarios,
além de entrevistas com pessoas ligadas a problematica dos residuos solidos especiais.

Para a elaboracdo da pesquisa, foram realizadas buscas em bibliografias, como livros, manuais e artigos cientificos
referentes ao tema de logistica reversa de 1ampadas, também a legislagdo vigente e politicas publicas, buscando assim um
melhor conhecimento sobre a tematica proposta, bem como informagdes existentes para melhor entendimento do
problema de implantagdo e conhecimento sobre logistica reversa.

O presente trabalho, de estudo de caso do sistema de logistica reversa de lampadas, foi realizado em uma cooperativa de
energia elétrica localizada no municipio de Trés de Maio, RS, inserido na mesorregido Noroeste do Rio Grande do Sul,
microrregido de Santa Rosa (IBGE, 2008).

Para a obtencdo de dados, foram realizadas visitas técnicas na cooperativa e foram analisados dados relacionados ao
conhecimento e manejo correto de residuos especiais, no caso, as lampadas que fazem parte da Logistica Reversa e sdo o
objeto de estudo. Utilizou-se de uma fonte primaria de informacao no processo de coleta de dados, através da aplicacdo
de um questionario.

Segundo Gil (1999), o questionario ¢ classificado como semiestruturado, com perguntas abertas e fechadas e tem o foco
em um tema especifico, e permite que o entrevistado fale abertamente sobre o assunto escolhido. Este instrumento de
pesquisa desenvolvido, foi elaborado com o objetivo de buscar informagdes sobre a questdo do manejo dos residuos
solidos especiais (lampadas), sobre a aplica¢ao da Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) e como o local esté se
adequando a questdo da pratica da Logistica Reversa em torno dos seus residuos perigosos.

RESULTADOS

A logistica reversa como pratica, ndo constava no Plano de Gestdo de Residuos Solidos elaborado para a empresa de
estudo, vindo a se tornar Util ndo s6 para a cooperativa, como também para seus clientes que ndo sabiam onde fazer a
destinag@o adequada de suas ldmpadas.

A cooperativa possui um sistema de logistica reversa funcional, recebendo ldmpadas usadas de clientes e as armazenando
até atingir determinada quantidade no deposito e assim acionar a empresa que efetua a coleta das lampadas e realiza a
destinag@o final ambientalmente adequada, porém o sistema de logistica reversa da cooperativa s6 contempla clientes,
tornando o alcance da logistica reversa de lampadas acessivel para um publico limitado.
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Nao era realizada nenhuma divulgagdo a respeito do recebimento de ldmpadas para a logistica reversa, porém alguns
clientes ja possuem conhecimento de que a cooperativa as recebe e outros clientes optam por ligar para confirmar se a
cooperativa receberd as lampadas usadas. Uma empresa terceirizada ¢ quem realiza a coleta das 1ampadas, sendo que faz
a captagdo das lampadas usadas duas vezes ao ano, ou quando a cooperativa atinge em torno de 1000 lampadas no seu
estoque, e o valor cobrado para levar cada lampadas é de R$1,10.

As lampadas revendidas sdo das marcas Sylvania e Golden, porém a logistica da cooperativa ndo se encontra com 0s
fabricantes. A empresa Residua, do municipio de Horizontina, que realiza a coleta das 1dmpadas ¢ a destinacao final faz
a captacdo das lampadas usadas duas vezes ao ano, a cada seis meses, quando a cooperativa atinge em torno de 1000
lampadas no seu estoque, o valor cobrado para destinar cada lampada é de R$1,10, valor que é pago pela cooperativa.

Quadro 1. Dados sobre 1Ampadas vendidas e recebidas pela cooperativa.
Fonte: Autores

M¢dia de Lampadas Quantidade de Lampadas Quantidade de Lampadas Valor Gasto para a
Vendidas Inserviveis Recebidas Destinac¢ao de Lampadas
Inserviveis (R$)
Mensal 650 200 220,00
Anual 7800 2100 2310,00

Outro problema em relacao a logistica realizada na cooperativa é que, até o recente momento, ainda ndo possuem um
deposito adequado para acomodar as lampadas durante o periodo em que este material fica na cooperativa até o dia em
que ¢ coletado pela empresa responsavel pela destinagao final, ficando as 1dmpadas expostas e correndo o risco de serem
quebradas acidentalmente, pois ficam armazenadas junto ao depdsito de materiais da loja.

Uma das propostas para auxiliar a cooperativa a desempenhar ainda com mais eficiéncia o sistema de logistica reversa de
lampadas se tornar referéncia no municipio seria a adogdo de um método no qual ocorre a cobranga de metade do valor
pago para a empresa levar a lampada que faz a destinagdo das mesmas e cobrar o valor cheio de quem nao esta comprando
outra lampada, assim deixando a logistica mais acessivel tanto para o consumidor quanto para a empresa.

Em relagdo ao acondicionamento adequado das ldmpadas usadas, a cooperativa esta com planos para a construgdo de um
deposito de residuos para o primeiro semestre de 2019. A 4rea serd em torno de 35 m? e abrigara tonéis de 6leo usado,
materiais contaminados com 6leo, as lampadas descartadas dentro da cooperativa e as que retornam de seus consumidores
e outros materiais que nao podem ser recolhidos pelo servigo publico de coleta seletiva de residuos. O deposito de residuos
recebera a visita semestral de empresas particulares que realizam a destinacdo ambientalmente adequada de todos os
residuos (Figura 2).

Figura 2. Local e planta baixa do depésito de residuos so6lidos a ser construido pela cooperativa.
Fonte: Autores

IBEAS - Instituto Brasileiro de Estudos Ambientais



2° CONRESOL

2°Congresso Sul-Americano
de Residuos Solidos e Sustentabilidade FOZ DO IGUACU/PR - 28 a 30/05/2019

CONCLUSOES

A cooperativa elétrica tem demonstrado interesse em continuar com a logistica reversa de ldmpadas usadas visando a
melhoria do processo e adequagdes para comecar a por em pratica as agdes propostas neste trabalho para melhor gestao
de residuos e também para atrair mais clientes e assim ampliando sua competitividade no mercado a partir de sua conduta
em relac¢do a preocupacdo com as questdes ambientais.

Pesquisas dessa natureza sdo de extrema importancias, principalmente quando acompanhadas de campanhas de
conscientizagdo, visto que a populagdo e o poder publico poderdo difundir as ideias abordadas e adequar as informagoes
adquiridas no seu dia a dia.

Logo, acredita-se que para mudar a realidade da disposi¢do inadequada dos residuos solidos, em especial os perigosos,
faz-se necessario realizar campanhas de conscientiza¢ao, acompanhado dos 6rgdos municipais, buscando incentiva-los a
aderir a praticas de separa¢do, armazenamento e destinagdo adequadas para os residuos solidos gerados, enfatizando a
problematica da situag@o, objetivando com isso, a educacdo ambiental.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2018), a Educa¢do Ambiental ¢ um processo permanente, no qual os
individuos e a comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos, valores, habilidades,
experiéncias ¢ determinagdo que os tornam aptos a agir - individual e coletivamente — e resolver problemas ambientais
presentes e futuros. Entretanto, é preciso que ndo somente os comerciantes, distribuidores e industria adquiram uma
consciéncia ambiental e adotem praticas de sustentabilidade nos seus processos, mas que toda a populagdo, e
principalmente os poderes municipais, tenham informagdes e treinamentos necessario, para que seja regularizada a
questdo abordada de acordo com a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, e assim, tornar a logistica reversa um processo
continuo e de alta eficiéncia.

O maior desafio deste tipo de pesquisa, ¢ impor, em conjunto com os comerciantes, a pratica da logistica reversa nos
municipios, pois ainda falta muito conhecimento e esclarecimento sobre a mesma, e ainda, incentivo e cobranga por parte
do governo.

Este trabalho teve seus objetivos alcangados, através dos desafios e analisando os resultados obtidos, entretanto, por ser
uma tematica de extrema relevancia para o pais, faz-se algumas recomendagdes para que trabalhos futuros possam ser
desenvolvidos:

— Ampliar a divulgacdo de material informativo e conscientizar a populagdo do municipio sobre os problemas
ambientais relacionados aos residuos solidos perigosos;

— Implementar os eco pontos (ou PEV’s, pontos de entrega voluntarias) em torno dos estabelecimentos possiveis de
recolhimento;

— Elaborar estudos de avaliag@o econdmica antes e ap6s a pratica de logistica reversa implementada no comércio.
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