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RESUMO

O objetivo geral deste estudo é compreender o conceito de desenvolvimento sustentavel e as principais atribui¢oes da
engenharia de produgdo na reciclagem de plasticos da Empresa EP. O presente estudo se mostra relevante, pois abre
frentes para discussoes importantes dentro da reciclagem de pléasticos com referéncia a aplicagdo da gestdo ambiental de
modo consciente na Empresa EP. A metodologia aqui utilizada é a de revisdo de literatura sendo complementada com
um estudo de caso especifico na Empresa EP. Os resultados obtidos neste estudo mostram a maior problematica da
empresa, pois a mesma nao esta na implantagdo de normas de preservagdo ambiental na empresa EP, mas sim no fator
humano, visto que alguns dos colaboradores da empresa ainda ndo possuem uma visao critica acerca da problematica
ambiental. Assim, ¢ de total relevancia para a empresa aqui analisada a preservagdo ambiental, pois ¢ fator de extrema
importancia dentro das organizacdes. Neste estudo percebeu-se que a empresa EP cumpre integralmente todas as
exigéncias da Norma ISO 14001, visando a preservagio ambiental ¢ uma melhor qualidade de vida para os individuos. E
uma empresa que busca ir além das medidas ambientais legais, e mantém programas visando a redu¢do do consumo de
recursos naturais € ao apoio a iniciativas de preservacao ambiental. Deseja implantar a¢des preventivas, € caso necessario,
adotar medidas mitigadoras para assegurar um convivio harmonico entre suas atividades e a qualidade de vida dos seus
colaboradores.
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ABSTRACT

The general objective of this study is to understand the concept of sustainable development and the main attributions of
production engineering in plastic recycling at Empresa EP. This study proves to be relevant, as it opens up fronts for
important discussions within the recycling of plastics with reference to the application of environmental management
consciously in the EP Company. The methodology used here is that of literature review being complemented with a
specific case study at Empresa EP. The results obtained in this study show the biggest problem of the company, because
it is not in the implementation of environmental preservation standards in the EP company, but in the human factor, since
some of the company's employees still do not have a critical view about the problem environmental. Thus, environmental
preservation is of utmost importance for the company analyzed here, as it is an extremely important factor within
organizations. In this study it was noticed that the EP company fully complies with all the requirements of the ISO 14001
Standard, aiming at environmental preservation and a better quality of life for individuals. It is a company that seeks to
go beyond legal environmental measures, and maintains programs aimed at reducing the consumption of natural resources
and supporting environmental preservation initiatives. It wants to implement preventive actions, and if necessary, adopt
mitigating measures to ensure a harmonious interaction between its activities and the quality of life of its employees.
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INTRODUGAO

Percebe-se que nunca se falou tanto em sustentabilidade como nos ultimos tempos. A busca continua pelo
desenvolvimento econdmico trouxe, a preocupa¢do com o meio ambiente ¢ o desenvolvimento sustentavel, onde ¢
realmente relevante as pessoas compreendam a importancia da conservagdo dos recursos naturais e levem uma vida unida
com a capacidade de producao e renovagdo dos recursos ambientais.

De acordo com Alencastro (2011), a evoluc@o da conscientizagdo ambiental, aliada ao desenvolvimento organizacional
com politicas ambientais, foi acompanhada de algumas etapas importantes, principalmente desde a década de 1970,
destacando-se: desconhecimento das pessoas ao interesse ambiental; a consciéncia ambiental; a aco ambiental; a
profissionalizac¢do da prote¢do ambiental e por fim, nos anos 1990, o desenvolvimento organizacional ecoldgico. Estes
passos sdo determinados, principalmente, pela publica¢do de estudos cientificos e a percep¢do do comprometimento da
qualidade de vida e da finitude de matérias primas da natureza. Com isso, existe a necessidade do desenvolvimento da
ecoeficiéncia, pois se faz necessario preservar todos os recursos ambientais existentes em cada determinada regido e,
também, ¢ necessario que as pessoas vivam ¢ facam de forma ampla e satisfatoria. Entende-se a importancia de todo o
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planejamento existente para tornar uma empresa sustentavel deve previamente, aplicando a sustentabilidade ambiental.
Com isso, ¢ relevante levar em consideragdo a importancia de tal fato, pois essa aplicagdo ¢ quem vai fazer a diferenga
entre o sucesso ou o declinio de qualquer politica de sustentabilidade feita por qualquer empreendimento.

Assim, ao analisar o inicio da preocupagdo com a sustentabilidade, pode-se aqui observar alguns pontos que nortearam o
inicio dos estudos sobre sustentabilidade, conforme a seguir. Em 1947 foi criada a International Organization for
Standardization (ISO), uma federac@o internacional visando criar e divulgar padroes de normaliza¢do mundiais a fim de
facilitar o comércio internacional e o intercambio de conhecimento e tecnologias. Diante disso, ao se analisar a questdo
ambiental ap6s um periodo de pesquisa, houve a cooperagdo de inlimeros paises e assim surgiu a primeira versdo da ISO
14000 em 1996.

ISO 14000 ¢ o nome dado a um conjunto ou familia de normas e condutas na area de gestdo ambiental das empresas, com
0 objetivo de padronizar os processos das empresas que utilizam os recursos naturais ou gerando algum dano ambiental
resultante de suas atividades (ABNT-ISO 14001, 2015). AISO 14001 pertence a essa familia e dispde as diretrizes basicas
de um sistema de gestdo ambiental, constituindo de diversos documentos relacionados aos temas envolvendo a adogao de
um Sistema de Gestdo Ambiental. Para a maior parte das empresas, obter a certificacdo da ISO 14001 ¢ suficiente para
demonstrar o comprometimento com praticas sustentaveis, além disso, para exportar produtos, uma das exigéncias ¢ a
certificagdo, pois a preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel ¢ mundial. Nao existe obrigatoriedade para a ISO
14000, pois a mesma agrupa conceitos ¢ diretrizes relativas a politicas ambientais sustentaveis, sendo uma norma
voluntaria. A série ISO 14000 determina os pardmetros e conceitos de um Sistema Gestdo Ambiental (ABNT-ISO 14001,
2015).

Pode ser observado neste estudo, como a relevancia de um sistema de gestdo ambiental eficaz pode ajudar uma empresa
a gerenciar, medir e melhorar os aspectos ambientais de suas operagdes, levando a uma conformidade mais eficiente com
0s requisitos ambientais obrigatorios (leis) e voluntarios. Assim, ajudam-se as empresas a efetivarem uma mudanga
cultural, a medida que praticas gerenciais ambientais forem sendo incorporadas nas operagdes gerais do negécio (TIBOR;
FELDMAN, 1996).

Observa-se, grandes mercados, em diversos segmentos exigindo o atendimento conforme as normas ambientais para o
produto produzido ser aceito, gerando uma mudanc¢a nos paradigmas dos processos de produgdo ¢ da economia classica.
Com isso, a Empresa EP percebeu a necessidade de adotar um sistema de gerenciamento para nortear as suas acoes
industriais com foco nas questdes ambientais estratégicas, buscando melhorar seu desempenho ao adotar praticas de
gestdo voltadas para a reciclagem de plastico, como também a melhoria continua desta pratica de gestdo, a qual abrange
todos os setores da produgao industrial.

Diante disso, o presente estudo mostra-se interessado em buscar informagdes relativas a reciclagem de plastico na
Empresa EP e demonstrar as melhorias, quando da implantacdo ¢ manutencdo de um modelo de gestdo ambiental
adequada. O presente estudo se mostra relevante, pois abre frentes para discussdes importantes dentro da reciclagem de
plasticos com referéncia a aplicagdo de gestao ambiental de modo consciente na Empresa EP. Os possiveis resultados que
foram obtidos ao término da presente pesquisa podem vir a comprovar os efeitos positivos sobre o meio ambiente,
consequentemente, estendendo-se a sociedade e ao meio empresarial, uma vez comprovada o modelo de gestdo aplicado
bem como sua evolugio.

No ambiente empresarial, esta pesquisa podera ser consultada como referéncia para um melhor gerenciamento do
processo de reciclagem de plastico, pois permitird maior entendimento ao processo de gestdo ambiental e também
Engenharia de Produgdo. Para o ambiente académico, proporcionard conhecimentos sobre questdes ambientais, processos
e métodos de implantagdo referente a sustentabilidade e preservacdo ambiental. Na area de Engenharia de Producéo, a
importancia do tema se mostra na necessidade de estudos mais especificos para ampliacao da aplicacdo sustentabilidade
ambiental em todo e qualquer segmento industrial, pois o inico caminho que a engenharia tem a seguir ¢ o de produgao
limpa e sustentavel, com gestdo na redugdo de poluentes de maneira ecologicamente correta e, principalmente, com foco
sustentavel.

No que diz respeito aos processos e técnicas em Engenharia de Produgio, o presente estudo proporcionara mais base para
orientar o melhor caminho a ser tragado estrategicamente, propondo solugdes aos problemas ambientais e objetivando
minimizar os impactos, advindos das transformagdes sofridas pelo planeta terra, gerados pelas atividades humanas. Dessa
forma, deve-se buscar agdes sistémicas, considerando os diferentes ambitos da atuagdo humana, analisando as inter-
relacdes e os processos de mudancga ao longo do tempo na busca pela sustentabilidade.
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Acredita-se também que a presente pesquisa seja relevante também para a comunidade/sociedade, visto a importancia da
preservacdo ambiental e os beneficios da sustentabilidade, pois proporcionam para as futuras geragdes uma melhor
qualidade de vida. Cabe ressaltar como o mercado consumidor apresenta nos ultimos tempos forte tendéncia a preferéncias
por produtos advindos de industrias preocupadas com o meio ambiente, como aplicagdo de métodos cada vez mais
avangados no segmento sustentavel, e ¢ com base nisso que a Empresa EP busca voltar de forma eficiente a sua
preocupagdo com o meio ambiente. Assim, a problematica desta pesquisa é: Como o desenvolvimento sustentavel e as
principais atribui¢des da engenharia de produgdo na reciclagem de plasticos da Empresa EP podem influenciar no
desempenho da empresa?

2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa ¢ compreender o conceito de desenvolvimento sustentavel e as principais atribui¢oes da
engenharia de produgdo na reciclagem de plasticos da Empresa EP; e os especificos sdo: mapear o processo de reciclagem
de plasticos da Empresa EP; entender como tornar a atividade de reciclar da empresa EP mais sustentavel; analisar o
resultado da preocupagio e os beneficios atingidos dentro do conceito de sustentabilidade da ISO 14.001/2015 na Empresa
EP.

3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizado neste estudo foi a pesquisa aplicada, pois foi utilizada para aplicar uma situag@o especifica
por meio dos conhecimentos construidos, resolvendo os problemas contidos neste estudo, ou seja, teve a finalidade pratica
dentro da empresa aqui analisada. A pesquisa aplicada foi utilizada neste estudo visto ser necessario a utilizagdo de
materiais fornecidos pela empresa aqui analisada para um maior entendimento da atual situagdo da empresa. Diante dos
conceitos propostos, o presente estudo pode ser classificado como predominantemente qualitativo, pois buscou
compreender o conceito de desenvolvimento sustentavel e as principais atribui¢des da engenharia de produgdo na
reciclagem de plasticos da Empresa EP (nome ficticio, pois ndo foi autorizado pela empresa a exposi¢do do nome
verdadeiro da mesma).

A presente pesquisa classifica-se como exploratoria, posto sua importancia para o estudo aqui proposto, favorecendo a
aproximag¢do do grupo de pesquisa com as caracteristicas especificas do tema explorado e possibilitando uma melhor
investigagdo deste. Neste estudo também se utilizou da pesquisa exploratdria pelo fato de que, ela foi utilizada para
realizar um estudo preliminar do principal objetivo da pesquisa realizada, ou seja, familiarizar-se com o fenémeno
investigado, para a pesquisa ser concebida com uma maior compreensio e precisdo. E necessario a pesquisa exploratoria
neste estudo visto a necessidade de explorar os materiais fornecidos pela empresa aqui analisada com a finalidade de um
maior conhecimento sobre a atual situagdo da empresa diante da reciclagem de plastico.

Na presente pesquisa foi feito um estudo de caso com a finalidade de compreender o conceito de desenvolvimento
sustentavel e as principais atribui¢des da engenharia de produc@o na reciclagem de plasticos da Empresa EP. Este estudo
foi desenvolvido dentro da rotina e realidade da Empresa EP, localizada na cidade de Belo Horizonte/MG. Para Yin
(2005, p.32) um estudo de caso “¢ uma investigagdo empirica com um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Foi
considerado nesta pesquisa como universo a Empresa EP. A amostra foi relacionada a producgdo na reciclagem de
plasticos.

A implementag@o do processo pesquisado partiu da primeira analise de um dos integrantes do grupo, sendo ele um dos
funcionarios da empresa analisada. A finalidade do método utilizado na primeira analise foi compreender o conceito de
desenvolvimento sustentavel e as principais atribuigdes da engenharia de produgdo na reciclagem de plasticos da Empresa
EP, e foi realizado por meio de documentos fornecidos pela empresa, como por exemplo, planilhas de controle, no periodo
entre julho de 2019 a dezembro de 2019.

Assim, a forma de coleta de dados foi por meio de planilhas de controle, graficos, tabelas utilizadas para controle do
processo, ¢ todo o material disponibilizado pela empresa, inclusive dados gerados no decorrer do desenvolvimento do
trabalho realizado pelo grupo para uma melhor andlise sobre tal problematica. A analise em questdo partiu de dados
fornecidos pela empresa entre os meses de julho a dezembro de 2019. E por fim, foram utilizadas as ferramentas da
qualidade, mais especificamente o Fluxograma e SW2H. Foi utilizado o programa Microsoft Excel para ajudar no
mapeamento dos processos. A Empresa EP foi fundada em 1993, no inicio reciclava cerca de 20 toneladas por més, e os
métodos eram ultrapassados, ao longo dos anos o processo foi se modernizando e aumentando a sua capacidade produtiva.
Atualmente a empresa recicla 150 toneladas por més. A administracdo da empresa esta na segunda geracao, passando de
pai para filho. A empresa hoje possui cerca de 35 funciondrios e esté situada na cidade de Martinho Campos.
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4 RESULTADOS
4.1 Mapeamento do processo de reciclagem de plasticos da Empresa EP

O mapeamento do processo de reciclagem de plasticos da Empresa EP foi elaborado por meio de observacao de campo e
informagdes levantadas na empresa entre os meses de julho a dezembro de 2019. Este mapeamento ¢ considerado
relevante para levantar os pontos fortes e os pontos fracos € como podem ser melhorados tais como: a complexidade das
operagoes, custos, gargalos, tarefas com baixo valor agregado, retrabalho, falhas de integracdo, além de facilitar a
compreensdo do processo para aumentar a satisfagdo do cliente interno e melhorar o indice de desempenho da operagao.
Na Figura 1 observa-se o fluxograma do processo de reciclagem de plasticos da Empresa EP:

s
e
— |

Figura 1: Fluxograma do processo. Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Foi observado na Figura 1 o processo de reciclagem de plastico na empresa aqui analisada, conforme a seguir: 1 —compra
da sucata: inicia-se o processo por meio da compra da sucata a ser reciclada; 2 — Triagem do material: a segunda etapa ¢é
a separacao do material reciclado; 3 — Identificagdo do tipo de material: em seguida ¢ feita a identificagdo do tipo de
material e para que o mesmo podera servir; 4 — Moagem: em seguida ¢ feita a moagem do material escolhido; 5 — Lavagem
e separacao: logo apos ¢ feita a lavagem e separag@o do produto ja reciclado; 6 — Secagem: em seguida ¢ feita a secagem;
7 — Extrusdo: logo em seguida ¢ feita a modelagem do produto por meio da extrusio; 8 — Embalagem: a penultima etapa
¢ a embalagem do produto ja reciclado; 9 — Venda: a ultima etapa é a venda do produto reciclado.

De acordo com Corréa (2005), o mapa do processo ¢ uma representagdo grafica, sequencial e detalhada do processo,
apresentando informacdes operacionais e administrativas das atividades de um processo, com o objetivo de analisar todos
0s seus parametros, sejam eles gerenciaveis ou ndo. Observa-se 0 mapeamento do processo de reciclagem de plasticos da
Empresa EP ¢ composto por 5 (cinco) ciclos (moagem, lavagem e separagdo, secagem, extrusdo, embalagem),
apresentando um processo em linha, composto por maquinas automatizadas com comando numérico computadorizado e
arranjo fisico celular. De forma geral, a linha contém um total de 4 operagdes sequenciadas.

A cadeia produtiva da reciclagem comega com a compra das sucatas em empresas e comércios, depois € preciso triar
(separar) a sucata por cor ¢ composi¢do dos plasticos, retirando impurezas. Para isso, os produtos recebem essa numera¢ao
de 1 a 7 auxiliando na identificacdo.1. PET 2. PEAD 3. PVC 4. PEBD 5. PP 6. PS 7. Depois da Triagem, cada grupo de
material ¢ levado para as Recicladoras conforme descrito:

1. Moagem: os residuos sdo levados para um moinho reduzindo o seu tamanho.

2. Lavagem e Separacio: os fragmentos sdo lavados com agua e a separagdo ¢ feita pela diferenca de densidades, ou
seja, os materiais mais densos afundam e os menos densos ficam na superficie da agua.

3. Secagem: os materiais separados sdo secos em grandes secadores com circulagdo de ar quente.

4. Extrusio: os materiais secos sdo alimentados em uma maquina onde sio prensados por aquecimento ¢ levados a uma
matriz onde sdo formados os filamentos continuos resfriados e sdo cortados em uma granuladora, formando os granulos
de material plastico reciclado embalados em sacos de 25 quilos e estdo prontos para serem vendidos para as empresas
"transformadoras" da cadeia produtiva do plastico.
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5. Embalagem: o material ja finalizado e seco ¢ levado para a embalagem para em seguida ser comercializado.

Os centros de reciclagem sdo compostos por diversas maquinas, onde as mesmas realizam desde o ciclo um do
mapeamento até o quatro, todas com fungao especifica para cada etapa do processo. Esses equipamentos sdo operados
por colaboradores especializados e capacitados para intervir de forma auténoma nos processos operacionais.

4.2 Como tornar a atividade de reciclar da empresa EP mais sustentivel

As informacgdes cedidas pela empresa aqui analisada, pode-se verificar a existéncia de um relacionamento entre
maquinario, método e material utilizado para o funcionamento da empresa e a produtividade total de todo o processo, ou
seja, os maquinarios antigos faziam com que todo o processo de tornasse mais lento, e a partir da criagdo do SW2H pela
atual geréncia observou-se onde os problemas existiam ¢ qual procedimento a ser realizado em cada um dos pontos
necessitados de reformulagido dentro da empresa ou até mesmo da compra de novos maquinarios.

A forma de coleta de dados foi através de dados fornecidos pela propria empresa EP, inclusive da ferramenta SW2H
elaborada pela atual gestdo e realizada entre os meses de julho a dezembro de 2019, sendo a elaboragio finalizada no més

de novembro de 2019 e os resultados concluidos no més seguinte, conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: SW2H da empresa EP. Fonte: Dados fornecidos pela empresa EP (2019).

‘What Why Where When Who How How
much
Causa Fator O que sera Por que Onde sera Quando sera feito? Por quem Como sera Quanto vai
feito? sera feito? feito? sera feito? custar?
feito?
Plano de Resultado Local de Inicio Duragao Responsa Como sera Custos/
acdo esperado realizagdo vel feito? Valores
Maquinas Sistema de Diminuir
pedidos Adquirir erros de Treinamento
despachados novo cadastros e Julho a 5 meses de
ineficiente sistema de falhas do Na sede dezembro Amanda funcionarios RS 800,00
pedidos sistema de 2019 envolvidos
Maquinas Poucas Adquirir Diminuir
maquinas de nova tempo de Julho a 5 meses Cortar e RS
pesagem maquina de pesagem Na sede novembr Julio adquirir novas 2.500,00
pesagem 0de 2019 maquinas
Maquinas Fogao Adquirir Melhorar Contratagdo
industrial novo fogio eficiéncia Julho & de empresa de
avariado industrial Nno Processo novembr 5 meses manuten¢ao
Na sede 0de 2019 Armando R$ 650,00
Maquinas Maquina de Adquirir Aumentar
corte avariada nova qualidade Julho & Aquisicdo de
maquina de | do produto novembr 5 meses José nova maquina RS
corte final Na sede 0de 2019 Antbénio 3.500,00
Maquinas Prensa com Adquirir Aumentar
capacidade nova prensa qualidade Julho &
maxima do produto Na sede novembr 5 meses Aquisicdo de R$
final 0de 2019 Eduardo | nova maquina 2.000,00
Método Sistema de Criar novo Aumentar Testar
pedidos procedimen qualidade variagdes de
ineficiente to do produto Julho & sistema de
final novembr 5 meses pedidos e
Na sede 0de 2019 Ana averiguar a R$ 550,00
Lucia eficiéncia
Método Controle de Criar um Aumentar Contratar um
estoque de controle de qualidade subgerente e
produgdo estoque do produto Julho a instalar novo
secundario final novembr 5 meses procedimento RS
ineficiente Na sede ode 2019 Carla 2.200,00
Material Necessidade Contratar Aumentar Contratar
de aumento novo qualidade Julho & novo
de fornecedor do produto Sede/ novembr 5 meses fornecedor de
fornecedores final Pesquisa ode 2019 Amanda melhor R$ 0,00
qualidade

Através da elaboracao do SW2H pela gestdo atual, conforme o Quadro 1, observou-se os pontos criticos os quais estavam
atrapalhando a produgdo da empresa analisada, e também foram encontrados problemas e oportunidades de melhoramento
de produgdo, o maquinario € utilizado para a realizad¢ao do processo de reciclagem de plasticos estavam mal utilizados
ou obsoletos, prejudicando assim o processo de reciclagem da empresa, com isso gastava-se um tempo muito maior do
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que o atual quando existe algum maquindrio com defeito ou definitivamente parado prejudicando a producdo da empresa.
Os procedimentos realizados pela empresa sdo pertinentes a necessidade e trouxeram beneficios para a mesma.

A ferramenta SW2H ¢ uma das bases para as organiza¢des consigam producdo eficaz. A eliminagdo de problemas
encontrados na empresa tem como finalidade diminuir o tempo ocioso e os desperdicios, a fim de aumentar a
produtividade para restringir os custos de uma determinada operagdo. Associado a redugdo dos lotes de produgdo, a
redugdo de pontos criticos na organizagdo vai ao encontro ao mais moderno com relagdo as tecnologias de produgao.
Além dos investimentos em tecnologia, este ¢ um caminho importante para a manuten¢do da competitividade das
empresas.

Os resultados obtidos por meio da ferramenta SW2H expondo as causas e os fatores dos pontos criticos existentes dentro
da empresa foram claros e puderam de imediato serem analisados e relacionados com o plano de ac¢do para cada um deles,
proporcionando a solugdo em tempo habil, redugdo de tempo e custos da produgdo. Ao expor a necessidade de substitui¢do
de maquindrios para se obter otimizagdo da reciclagem de plasticos, observou-se também a real necessidade da empresa
de maiores investimentos para o produto final da empresa, ou seja, a reciclagem de plasticos. Proporcionando assim maior
rapidez e seguranga no processo.

4.3 Os beneficios atingidos dentro do conceito de sustentabilidade da ISO 14.001 na Empresa EP

A partir da implantagdo da ISO 14001 na empresa EP foi realizada em julho de 2019, foi consolidado respeito e
preservacdo ambiental, a gestdo ambiental consolidou-se como fator de extrema relevancia para a empresa, levando
sempre em consideragdo o respeito com o meio ambiente, sua lucratividade e a preservagdo ambiental tdo necessaria
atual, onde percebe-se a existéncia da capacidade de fazer parte da cadeia de valor da empresa. A Figura 2 mostra o
fluxograma da coleta seletiva na Empresa EP:

Fluxograma da coleta seletiva
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Figura 2: Fluxograma da coleta seletiva. Fonte: Dados fornecidos pela empresa EP (2019).

Observa-se na Figura 2 como processo ¢ realizado conforme descrigao a seguir: 1 — o processo comega pela devolugdo
dos produtos ndo conformes; 2 — em seguida os residuos sdo coletados dentro dos coletores dos setores e areas; 3 — nesse
ponto os residuos sdo separados de acordo coma s cores dos mesmos; 4 - logo apds ¢ feita a pesagem de todo o produto;
5 — nessa etapa os residuos sdo enviados para um depodsito temporario; 6 — a penultima etapa ¢ a armazenagem dos
residuos; 7 - e finalizando se tem a coleta dos residuos por uma empresa licenciada. A Figura 3 dispoe do fluxo depdsito
temporario de residuos sélidos:
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Figura 3: Fluxo do depésito temporario de residuos sélidos. Fonte: Dados fornecidos pela empresa EP (2019).

Na Figura 3 descreve-se o processo a seguir: 1 —a primeira ¢ feita a disposi¢ao dos residuos no deposito; 2 — em seguida
¢ feita a separacdo do material possivelmente perigoso/toxico; 3 - logo apds ¢ feita a disposi¢do de materiais perigosos
para seu destino final; 4 — em seguida ¢ realizado o arquivo do certificado de destinagdo; 5 — e finalizando o residuo
perigoso ¢ autorizada a permanéncia desse residuo em no maximo 2 (dois) meses no depdsito da empresa.

Apos a implantagdo da norma ISO 14001/2015 na Empresa EP teve diversos beneficios para a mesma, obtendo maior
lucratividade, como principalmente a preservagdo ambiental. A Figura 4 mostra um dos ambientes utilizados para o
resguardo dos plasticos, conforme a seguir:

Figura 4: Ambiente utilizado para o resguardo dos plasticos. Fonte: Dados fornecidos pela empresa EP (2019).

Observa-se na Figura 4 um dos ambientes de armazenagem de plastico na empresa. Na Figura 5 pode-se visualizar as
cacambas para embalagem do material apds a reciclagem do plastico.
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Figura 5: Cacambas para embalagem do material apos a reciclagem do plastico. Fonte: Dados fornecidos pela
empresa EP (2019).

As principais dificuldades, existiam com determinada unanimidade na opinido dos orgdos certificadores, para a
implementa¢ao da ISO 14001, chamando a atencdo destes pesquisadores foram, conforme Quadro 2:

Quadro 2: Principais dificuldades encontradas na empresa EP. Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Dificuldades

Conscientizagdo das pessoas para as questdes ambientais
Conhecimento, atualizagdo, monitoramento ¢ atendimento da legislacdo ambiental aplicavel as atividades,
produtos e servigos da organizacao

Houve também uma outra dificuldade para a implantacdo da norma dentro da empresa, onde o levantamento e atualizacdo
dos aspectos ¢ impactos ambientais ndo chegou a ser um fator de risco na unidade, os levantamentos foram feitos quando
da auditoria de certificagdo inicial, e os levantamentos sdo atualizados durante as verificagdes das auditorias de
recertificagdo. Com isso, percebeu-se neste estudo que a maior problematica ndo estd na implantacdo de normas de
preservacao ambiental na empresa EP, mas sim no fator humano, pois alguns dos colaboradores da empresa ainda nao
possuem uma visao critica acerca da problematica ambiental.

Sugere-se que a empresa proporcione treinamentos constantes para seus colaboradores, visando um maior entendimento
por parte dos mesmos acerca da problematica ambiental e da necessidade de preservagdo do meio ambiente. Dessa forma,
observou-se por meio dos dados fornecidos pela empresa EP que os principais beneficios atingidos dentro do conceito de
sustentabilidade da ISO 14.001 na Empresa EP foram, conforme Quadro 3:

Quadro 3: Principais beneficios da reciclagem na empresa EP. Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Beneficios
O desenvolvimento de programas internos de melhoramento ambiental, priorizando ag¢des para prevenir os
principais impactos ambientais causados por seus processos
A realizagdo regular de atividades de controle e monitoramento da preserva¢do ambiental
Proporcionar uma politica formal de comunicagao, alinhada com seus valores e principios
O desenvolvimento de parceria com fornecedores visando a melhoria de seus processos de gestdo ambiental
A realizagdo de estudos e pesquisas técnicas sobre danos potenciais de seus produtos para os consumidores ¢
clientes
A elaboragdo de medidas reparadoras em resposta a reclamagdes e manifestagoes da comunidade

Assim, por meio de tais agdes, a empresa EP pode dessa forma discutir e fazer um planejamento de suas agoes dirigidas
a sustentabilidade ambiental, fazendo com que o meio ambiente seja cada vez menos atingido e degradado. A empresa
aqui analisada leva em considera¢do o melhor tanto para a propria organizagdo quanto para o meio ambiente, buscando
ser ética e transparente, ¢ fazer o correto, desenvolver ativamente solucdes orientadas para o futuro.

5 CONCLUSOES

Uma politica de gestdo do meio ambiente dentro das empresas necessita ser priorizada e combinada com outras agoes
com vistas a promocdo dos direitos humanos, dos valores da autonomia nacional e da identidade cultural dos povos
referentes. Percebeu-se através do presente estudo que a atualidade estd sendo marcada por importantes avangos na
politica ambiental brasileira, ocasionadas pelo esgotamento do modelo nacional de desenvolvimento baseado na
substituigdo de importagdes e pelos crescentes movimentos ambientalistas transnacionais.

Assim, conclui-se entendendo a relevancia para a empresa aqui analisada a preservagdo ambiental seja fator de extrema
relevancia dentro das mesmas. Neste estudo percebeu-se que a empresa EP cumpre integralmente todas as exigéncias da
Norma ISO 14001, visando a preservacdo ambiental e melhor qualidade de vida para os individuos. A empresa busca ir
além das medidas ambientais legais, mantém programas visando a redug¢do do consumo de recursos naturais € ao apoio a
iniciativas de preservagao ambiental. Deseja implantar agdes preventivas, e caso necessario, adotar medidas mitigadoras
para assegurar o convivio harmoénico entre suas atividades e a qualidade de vida de seus colaboradores.

Recomenda-se futuros estudos para a cada dia buscar melhorias na EP. Acredita-se a necessidade de uma melhor interagao

entre os gestores ambientais para analisar as melhorar as praticas no setor podendo contribuir com os indicadores de
maneira geral, bem como reduzir custos e consumos ligados as questdes relacionadas ao meio ambiente.
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Apesar da grande preocupagdo com o atendimento a legislagdo ambiental e & manutengdo da imagem das empresas, os
resultados apresentados foram satisfatorios, pois a empresa EP demonstrou a sua preocupacdo e a adog@o de tecnologias
de produgido visando reduzir os impactos ambientais, o0 que contribui para a promog¢do da sustentabilidade ambiental no
planeta.
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