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RESUMO

A utilizacdo da agua no mundo e consequentemente no Brasil, se apresenta como um tema de crescente discussdo, ja
que ¢ um recurso natural finito no meio ambiente, além da quantidade disponivel para uso humano se resumir a menos
de 0,3% do seu volume total. Diante do exposto, o presente trabalho objetiva estudar o tratamento de despoluicdo da
agua para reuso na lavagem de caminhdes de uma revenda e distribuidora de bebidas da cidade de Maringa-PR. Com
visdo de gerenciamento ambiental o presente documento se sustentara pelo modelo de gestdo Producdo Mais Limpa -
P+L que definird as etapas a serem seguidas ao decorrer do estudo. Optou-se por realizar a pesquisa de campo no
estabelecimento, para isso foi estabelecido um Eco-time responsavel pela aplicagdo da metodologia P+L na empresa.
Como resultado tém-se que o volume utilizado mensalmente na empresa ultrapassa 160 mil litros de agua para a
lavagem da frota ¢ apds a implantacdo da P+L mais de 100 mil litros sero compostos por agua de reuso, impactando
positivamente o meio ambiente considerando a diminui¢do do consumo de agua limpa. Como proposta para cenarios
futuros, tem-se a captagdo de agua da chuva para o mesmo fim.

PALAVRAS-CHAVE: producio mais limpa, P+L, reutilizagdo, sustentabilidade, meio ambiente.

ABSTRACT

The use of water in the world and consequently in Brazil is presented as a topic of growing discussion, understanding
that it is a finite natural resource in the environment, in addition to the amount available for human use being reduced to
less than 0.3% of its total volume. In view of the above, the present work aims to study the treatment of depollution of
water for reuse in the washing of trucks of a reseller and distributor of beverages in the city of Maringa-PR. With an
environmental management vision, this document will be supported by the cleaner production management model -
P+L that will define the steps to be followed during the study. It was decided to carry out field research at the
establishment, for which an Eco-team responsible for applying the P+L methodology was established in the company.
As a result, the volume used monthly in the company exceeds 160,000 liters of water for washing the fleet and after the
implementation of the P+L, more than 100,000 liters will be made up of reuse water, positively impacting the
environment considering the reduction in the consumption of clean water and leaving as a proposal for future scenarios
the capture of rainwater for the same purpose.

KEY WORDS: cleaner production, P+L, reuse, sustainability, environment.

INTRODUGAO

Os avangos promovidos pela ciéncia e tecnologia se mostraram de forma impactante, sejam em aspectos positivos como
em aspectos negativos. Um dos grandes desafios ¢ conciliar o desenvolvimento das atividades humanas com a
preservagdo do meio ambiente (SILVA, SOARES, AFONSO, 2010).

As evolugdes realizadas no mundo até hoje se encontram principalmente nos meios digitais e informatizados e,
impactam diretamente em todos os outros setores produtivos que de certa forma devem se adequar para acompanhar
esses progressos tecnologicos e continuarem competitivas no mercado (ANDRADE, 2004). Porém, como citado, essas
adequacdes geram residuos, afinal se faz necessario a troca de matéria prima por outras mais tecnologicas, através da
compra de novos aparelhos e descarte dos antigos, entre outras aquisi¢des e descartes advindos desses aperfeicoamentos
(MURARO, 2009).

Diante destes avangos tecnoldgicos, consequentemente a producdo de residuos também aumentou, dessa forma se
tornou um desafio didrio descobrir a melhor maneira para a disposi¢do final desses insumos, tanto no processo
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produtivo como no consumo, essa questdo tem se tornado cada vez mais importante para as empresas, governos e até
mesmo para a propria populagdo (JUCA, 2003).

Com isso, sdo provocadas algumas indagagdes e uma delas ¢ em relacdo a diferenca entre reciclagem e reuso dos
residuos gerados e, principalmente qual delas seria a melhor escolha diante de cada situagdo. De acordo com VGR
(2017) a reciclagem ¢ basicamente a separacdo e recuperagdo dos insumos usados que podem ser transformados
novamente em matérias prima e incorporados de outra forma ao processo produtivo, um exemplo de reciclagem ¢ a
transformagdo de garrafa pet em filamento para maquina de impressdo 3D; ja a reutilizagdo € o uso do insumo por mais
de uma vez, porém sem transforma-lo em outro item e nem modificar as suas caracteristicas, ou seja, um exemplo de
reuso € lavar a calcada com a agua que foi usada para lavar as roupas. Partindo das explica¢des sobre reciclagem e
reuso, no presente documento foi estudado a reutilizagdo da agua

Sabe-se que ela ¢ um recurso finito na natureza, sendo apenas 0,3% a quantidade de 4gua potavel e boa disponiveis para
consumo humano (VERIATO, et. al., 2015). Isto ocorre porque, de acordo com Tundisi (2003) apesar do planeta ser
rodeado por agua (71%), desse recurso, 97,5% se encontram nos mares em forma de dgua salgada, o restante, ou seja,
2,5% que ¢ a agua doce, também ndo estdo completamente disponiveis para consumo humano, pois 68,9% dessa agua
doce esta localizada nas calotas polares, 29,9% sdo aguas subterraneas, 0,9% sao umidades de solo e pantanos, restando
apenas 0,3% que pode ser considerado como recurso potavel para consumo.

Desta maneira, se faz necessario entender onde se concentram os maiores indices de consumo da agua, veremos no
Brasil, de acordo com o IBGE (2020), o maior consumidor de 4gua atualmente se concentra nas atividades de
agricultura, pecudria, producdo florestal, pesca e aquicultura. Essas atividades consomem 72% da agua potavel no
Brasil, em seguida ¢ visto o consumo de agua pelas inddstrias, que foi o setor a ser estudado no presente trabalho,
utilizando cerca de 22% da agua potavel disponivel. Dentro do contexto industrial, de acordo com SESI/SENAI (2018),
os setores que mais utilizam dgua em suas atividades estdo na industria automobilistica, seguido da industria quimica,
logo apds a industria de aluminio, depois pela industria do cimento.

Diante de todos esses consumos da agua apresentados e aplicados principalmente a esfera do setor industrial, pois é o
setor a ser estudado no presente trabalho, a ferramenta escolhida para atuar como solug@o para um consumo consciente
da agua foi a Producdo Mais Limpa, também conhecida como P+L. A utilizagdo da P+L para a idealizagdo do estudo
contribui de forma eficiente, pois indica o passo a passo a ser seguido, auxiliando na organizagao do estudo, entendendo
que para a sua aplicac@o ¢ necessaria a sequéncia logica de cada etapa que compde a metodologia escolhida.

Para o presente trabalho a problematica da empresa estudada ¢ o elevado volume de 4gua potavel utilizado para a
lavagem da frota caminhdes, por isso, o objetivo ¢ realizar a aplicacdo da P+L para a implantagdo de um sistema de
despoluicdo de dgua da lavagem da frota da distribuidora de bebidas da cidade de Maringd, contribuindo de maneira
direta na diminuicdo do consumo de agua potavel pela revenda e impactando positivamente no meio ambiente
considerando o elevado volume de agua que foi reutilizado pela empresa.

OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho ¢ realizar a aplicagdo da P+L para a implantagdo de um sistema de despoluigao de agua
da lavagem da frota de caminhdes de uma distribuidora de bebidas da cidade de Maringa. Isso contribui de maneira
direta na diminui¢do do consumo de agua potdvel pela revenda, o que impacta positivamente o meio ambiente
considerando o elevado volume de agua que foi reutilizado pela empresa.

METODOLOGIA

O trabalho consiste em um estudo de caso de natureza qualitativa, pois aborda de forma detalhada um caso real e
individual da implantacdo de um sistema de despoluicdo de dgua para lavagem dos caminhdes de uma revenda e
distribuidora de bebidas. Pode-se considerar a pesquisa como exploratdria, pois possui as caracteristicas de tornar um
problema explicito e criar hipdteses, o que pode ser percebido na andlise do programa de residuos atual e a criagdo de
propostas de melhoria (GIL, 2005).

A empresa estudada foi uma revenda e distribuidora de bebidas localizada no estado do Parand, na cidade de Maringa,

fundada em 1951, atualmente em funcionamento e ampliagdo. Responsavel pela venda, captagdo de novos clientes para
a marca que representa, além da distribui¢@o e entrega dos produtos em todos os consumidores cadastrados.
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A empresa atende atualmente 7200 lojas em 310 municipios espalhados pela regido do Parand, consistindo em uma
revenda de porte médio, fundada por uma familia moradora da cidade e permanece atualmente gerenciada pelo ntcleo
familiar. Entretanto, com o aumento da demanda, conta hoje com uma equipe de aproximadamente 500 funcionarios
ativos.

Na empresa, as entregas das bebidas sao realizadas diariamente em diferentes localizagdes, para isso sdo utilizados 86
caminhdes tipo baia e nove conjuntos cavalo e carreta de puxada que sdo caminhdes maiores.

Como trata-se de uma distribuidora de bebidas, o setor escolhido para aplicagdo da P+L foi o de lavagem de caminhdes,
que acomoda uma frota de 95 veiculos responsaveis pelas entregas, portanto devem ser lavados periodicamente, dessa
forma todos os dias na area de lavagem da empresa no minimo seis a sete automoveis sao lavados.

O processo para a lavagem de um veiculo comega quando estacionam o caminh@o em cima da valeta, com o caminhdo
desligado o operador ensaboa o veiculo e em seguida enxagua com agua, para a lavagem de um caminhio ¢ utilizado
aproximadamente 860 litros de agua, o que soma aproximadamente 168.560 mil litros de agua por més, utilizados
apenas para a lavagem dos caminhdes.

Considerando o elevado volume de agua utilizado para a lavagem da frota, foi determinado a aplicagdo da P+L para
solugdo do problema encontrado, a estratégia escolhida ¢é a apresentada pelo manual Implementacdo de Programas de
Produgdo mais Limpa do Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2003). Este método ¢ composto por cinco
etapas, as quais s@o descritas na Figura 1.

REALIZAR VISITA TECNICA NA EMPRESA

Figura 1: Etapas de implementacio da P+L. Fonte: Adaptado do CNTL.

Cabe a ressalva de que, na etapa 5 foi utiliza de outra ferramenta da qualidade para monitoramento ¢ continuidade da
implementagdo do sistema, o ciclo Deming ou também conhecido como ciclo PDCA — Plan (planeja) utilizados nas
etapas 1 e 2, Do (fazer) utilizado na etapa 3 ¢ 4, Check (checar) e Act (agir) utilizado na etapa 5, definido por uma
metodologia de gestdo de projetos, qualidade e processos, com objetivo de acompanhar e promover melhoria de forma
continua na empresa (OLIVEIRA, SILVA, BRANDAO, 2022).

A metodologia foi aplicada na empresa e os resultados estdo descritos nos proximos paragrafos.

RESULTADOS

A primeira aplica¢do acontece com uma visita técnica, entretanto sendo uma das autoras do trabalho ja estagiaria na
empresa, essa etapa nao foi realizada, seguida diretamente a etapa 1 da aplicag@o.
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1. Etapal

2.

1.1. Comprometimento Gerencial: foi marcado uma reunido com a diretoria da empresa para a exposicao da

proposta, feita em Power Point, nessa apresenta¢do foram mostrados os dados de quantidade de agua para
a lavagem dos caminhdes, as hipoteses de reutilizagdo da agua, as maneiras ja pensadas para a
implementagdo do sistema de despoluigdo de 4agua, os custos ainda em fase de estudos para a
implementagdo do sistema e as projecdes de impactos ambientais futuros.

1.2. Formacio do Eco-time: o ecotime foi formado pelos autores deste trabalho em conjunto com os

colaboradores da lavagem de frota e o analista de logistica da empresa.

1.3. Identificacdo das barreiras: Para a identificacdo das barreiras da empresa foram considerados alguns

aspectos importantes que serdo descritos a seguir:

e Aspectos conceituais, percebendo a baixa percep¢do dos setores para solugdes dos problemas
ambientais, falta de conhecimentos dos colaboradores sobre a metodologia P+L, bem como
resisténcia a mudanca no setor da lavagem da frota.

e Aspecto organizacional: percebido pela falta de lideranga direta ao setor ambiental bem como a
escassez de incentivos para programas socioambientais e implementacdo de projetos. Entretanto a
empresa se mostrou interessada em escutar a proposta ¢ acompanhar o processo, investindo no
que fosse necessario para a compra do sistema de limpeza da agua.

Ademais, identificou-se falta de técnicas e bases operacionais solidas, voltadas aos setores para melhoria e
desenvolvimento ambiental seguro.

Outro fator importante identificado nas barreiras organizacionais foram as econdmicas e financeiras, visto
que, a empresa desconhece os montantes reais dos custos ambientais, t€ém percepgdo equivocada sobres os
investimentos reais para a implantacdo da P+L bem como os custos para a implementacdo do sistema de
limpeza da 4gua, além dos gastos ja realizados para a utilizagdo de dgua potavel e os beneficios que irdo
atingir com a implementagao do sistema.

Outra barreira encontrada foi no ambito organizacional, dado a estreita estrutura politica ambiental nos
setores, inclusive no setor estudado no presente trabalho.

1.4. Estudo da Abrangéncia da P+L na empresa: o sctor abrangido foi o de lavagem de caminhdes, como ja

citado, a meta foi a reutilizacdo da dgua da lavagem dos veiculos, uma vez que sao utilizados mais de 160
mil litros de 4gua por més apenas para essa atividade.

Etapa 2
2.1. Estudo do Fluxograma do Processo: O processo pode ser visto na figura 2, o tratamento da dgua se

inicia no momento da lavagem do primeiro caminhdo, esse caminhdo foi posicionado na garagem de
lavagem de veiculos e precisou estar acima do sistema de captacdo da agua, esta agua, ao invés de cair no
chéo caiu dentro de uma valeta situada logo abaixo do caminhéo e dando inicio ao tratamento.

<
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Figura 2: Fluxograma de processo. Fonte: Autores do Trabalho.
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A valeta foi composta por varias serpentinas, que sdo responsaveis pela separacdo da agua e da terra
advindas da lavagem do veiculo, a terra vai acumulando na valeta e fica parada nos canais de separagdo,
acumulada na valeta, a sujeira deve ser retirada com uma pa para ndo entupir e a limpeza ¢ feita de 3 em 3
meses por uma empresa terceirizada que faz o descarte correto do residuo acumulado.

Ja a 4gua, sugada pelo encanamento inicia o tratamento, que a principio se encontra repleta de residuos da
lavagem.

2.2. Diagnostico ambiental e de processo: foi levantado os materiais de entrada, processo e destinagdo de
cada item de composicdo da lavagem. Para a lavagem do veiculo as entradas foram agua, hipoclorito de
sodio e antiespumante, o processo realizado foi o de despoluicdo da agua suja que caiu na valeta
entregando duas saidas diferentes, uma delas foi a dgua de reuso, usada posteriormente para enxaguar o
préximo caminhdo e a outra foram areia e terra destinadas por uma empresa terceirizada.

2.3. Selecdo do foco de avaliacdo: a selecdo do foco se delimitou a estagdo de tratamento da agua da
distribuidora.

3. Etapa3

3.1. Balanco de material e indicadores: Diante dos dados de analise quantitativa, o material de estudo foi a
agua de reuso da revenda, porém nem toda agua que foi usada na lavagem foi 100% reutilizada, pois,
durante o processo de passar pelas serpentinas, em seguida pelos encanamentos, e por fim todo o processo
de despoluicdo, existiram percentuais de refugo.

Com essa analise foi possivel através de verificagdes realizadas in loco onde o colaborador responsavel
pela lavagem da frota junto com a lider do EcoTime, fizeram amostragens da quantidade de agua que tinha
na caixa d’agua, antes de iniciar a lavagem de um caminhdo e a quantidade que voltou depois da lavagem
utilizando a despoluicdo da maquina de tratamento.

Nessa amostragem nao foi feito o enxague com agua da rede publica de abastecimento para que ndo
interferisse na medicao, o processo foi o seguinte:

O caminhdo foi posicionado normalmente sob a valeta, em seguida iniciou-se o processo de lavagem, os
enxagues foram realizados todos apenas com a agua de reuso, para que assim pudesse medir a quantidade
de 4gua que seria utilizada para enxague total de um caminhdo. Com o veiculo lavado, foi retirado do
patio de lavagem e verificado quanto de agua foi gasto na lavagem completa, dos 1000 litros contidos na
caixa d’agua, 860 litros foram utilizados.

Em seguida, foi ligada a maquina de despolui¢do, iniciando a suc¢do da agua da veleta, a maquina de
tratamento realizou seu trabalho e, apds algumas horas foi desligada finalizando o processo
completamente, com isso foi possivel medir novamente o nivel da 4gua da caixa d’agua, verificando que
dos 860 litros que foram utilizados para a lavagem de um veiculo, 800 litros retornaram para a caixa,
sendo assim, 60 litros de dgua foram perdidos no processo.

3.2. Identificacido das causas: Observou-se uma desconsideragdo do potencial de reuso da adgua da lavagem

da frota da distribuidora. Sabe-se que essa lavagem se torna indispensavel na revenda e que o volume de
agua ultrapassou 160 mil litros de dgua por més, ainda que essa agua seja captada do poco artesiano da
distribuidora, a matéria prima ¢ um recurso finito na natureza, sendo assim se torna um insumo
consideravel em viés de estudos para a sua reutilizagdo.
Em relacdo aos fatores operacionais foi verificado o consumo de agua total, quantidade de expurgo de
agua, falta de informacdo de ordem técnica. Em relacdo ao capital, identificamos escassez em
investimento de mudanga tecnoldgica ambiental, foco exagerado no lucro sem muitas preocupagdes com
geracdo e emissdo de residuos, isso se amplia por ser uma empresa de distribui¢do e ndo necessariamente
uma industria de produgao.

3.3. Identificacdo da op¢ao da P+L: Na P+L existem trés niveis de opgdes que devem ser analisados e
escolhidos, cada nivel ¢ diferente para cada caso, dependendo do contexto e das medidas que serdo
tomadas para a implantagdo da ferramenta. Para o contexto em questdo definiu-se a minimizacdo de
residuos e emissoes, no fluxograma ela se refere a redugdo na fonte ou reciclagem interna, em seguida foi
necessario tomar a decisdo do nivel e o escolhido foi o nivel 2 que se enquadra na opg¢do de reciclagem
interna.

4. Etapa4
4.1. Avaliacido técnica, econdmica e ambiental: No que diz respeito a avaliagdo técnica, foram realizados
testes de padrdes para verificar se o enxague com agua de reuso na frota foi de fato aceitavel, ndo
alterando a qualidade das lavagens, como a agua de reuso pode conter alguns resquicios de espuma do
processo de despoluicdo foi necessario inserir um enxague rapido com a agua da rede publica de
abastecimento no fim da lavagem, assim garantindo a limpeza completa do veiculo. Além disso, verificou-
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se todos os setores impactados com a implementacdo da P+L, foram eles: setor de lavagem de frota, setor
de logistica.
Para a avaliagdo econdmica foi feito um levantamento dos valores investidos para a implantacdo do
sistema de despoluicdo da agua. Foi investido um valor de 25 mil reais para a compra da maquina e 1 mil
reais para ajustes no espago para alocagdo do maquinario. Para o treinamento dos colaboradores nao
houveram gastos, visto que tiveram um treinamento de como ligarem e desligarem a maquina, além disso
nenhum outro colaborador tivera que ser contratado.
Para a avaliagdo ambiental, vé-se grande vantagem, através da quantidade de agua potavel que foi
economizada para a lavagem da frota, afinal, com a implantaggo do sistema, a agua que foi utilizada para a
lavagem do caminhdo foi a de reuso, apenas um rapido enxague foi feito com agua pura, porém, irrisorio
diante de toda a agua de reuso que pode ser usada para lavar o caminho inteiro.
Além disso, diante dos dados levantados certificou-se que o sistema de tratamento implantado com auxilio
da P+L garante sucesso, pois, despolui até 800 litros da agua usadas para lavar um caminhdo, tornando o
ciclo quase infinito, s6 ndo se pode dizer infinito pois ele acaba apresentando alguns refugos durante o
processo de despoluicdo e também pelo enxague rapido que foi feito com dgua pura, porém, uma enorme
quantidade de agua aproximadamente 100.800 litros sdo reutilizados na lavagem dos veiculos.

4.2. Selecio das oportunidades viaveis: Os resultados das oportunidades viaveis foi a implementagdo de um
sistema de despoluicdo da agua na lavagem da frota de caminhdo, reutilizando mais de 100 mil litros de
agua na distribuidora.

5. Etapa$s
5.1. Plano de implementa¢io e monitoramento: Foi dividido em quatro etapas o plano de monitoramento
sdo eles: planejamento, preparagdo, implementacdo e analise de relatorios dos dados, visto na figura 3

* Selecdaodo * Estudo do espaco * Treinamento dos * Reutilizagdo de
EcoTime para implantacao colaboradores da mais de 108 mil

* Estudodas do sistema de reuso empresa para litros de agua na
oportunidades da da agua controle da distribuidora na
empresa * Estudo dos custos maquina, alocagao lavagem da frota,

« Estudo dos fatores para comprae do sistema na impactos
que geram escolha do local distribuidora. ambientais
residuos ou podem positivos.

ser minimizados

Figura 3: Plano de implementac¢io e monitoramento. Fonte: Autores do Trabalho.

5.2. Plano de continuidade: Foi definido uma métrica para avaliar a cada trimestre o desempenho do sistema
de reuso de agua e para planos futuros como o sistema foi implantado ja foram levantadas indagagdes para
possivel captagdo da agua da chuva, para passar pela estacdo de despoluicdo e compor mais uma caixa
d’agua, possibilitando futuramente o uso Unico e exclusivo de dgua de reuso para a lavagem da frota e ai
sim considerar o ciclo como um ciclo infinito, entendendo que nio serfio mais necessario usar agua limpa
para o enxague.

CONCLUSAO

Conclui-se com o presente documento que de fato, a 4gua como recurso finito na natureza, deve ser material de estudo
para minimizagdo de desperdicio. Diante dos estudos realizados, foi possivel identificar uma conclusédo aceitavel por
meio de medidas sustentaveis, pensamentos ecologicos € uma boa gestdo ambiental.

Ademais, foi possivel fazer a reutilizacdo da agua da distribuidora de bebidas analisada no estudo de caso, localizada na
cidade de Maringé. O objetivo desse estudo se cumpriu através da aplicacio da metodologia P+L que colaborou para a
implementacdo de um sistema de tratamento de despoluicdo de agua, concluindo através do aumento de praticas
sustentaveis, levando em considerac@o o volume de 4gua que foi reaproveitado diariamente na lavagem da frota.
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Destaca-se ainda que a metodologia P+L foi vidvel como modelo de gestdo, possibilitando a maximiza¢ao de uso do
recurso natural por meio da implementacdo de um sistema de despolui¢do de 4gua na distribuidora.

Diante das dificuldades encontradas notou-se uma pequena resisténcia inicial dos colaboradores responsaveis pela
lavagem dos veiculos afinal o sistema de despoluicdo da dgua seria instalado em seu ambiente de trabalho, bem como
uma nova atividade que deveriam aprender a desempenhar em suas rotinas, porém ao decorrer da implementagéo notou-
se aumento da confianga, tanto dos colaboradores como dos gestores da empresa e o trabalho pode ser executado com
éxito, entregando uma metodologia limpa e sustentavel.

Por fim, tem-se os cenarios futuros, como a captagdo da agua da chuva e, esse trabalho pode ser utilizado como base
para a aplicagdo da ferramenta novamente. Tendo como objetivo tornar a lavagem da frota de caminhdes 100%
sustentdvel, ao utilizar apenas agua de reuso em suas lavagens e zerando o uso de agua potavel na atividade, a fim de
atuar de forma sustentavel a revenda.
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