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RESUMO

Por muito tempo, os residuos s6lidos ocuparam posi¢des secundarias nas discussdes sobre saneamento. A polui¢do
ambiental esta associada diretamente ao acondicionamento incorreto dos residuos soélidos e como consequéncia, os
agentes biologicos, fisicos, quimicos e os chorumes podem ser vetores de danos irremedidveis ao ecossistema. O
gerenciamento dos residuos € previsto em legislagdes com finalidade de minimizar os impactos ao meio ambiente, dessa
forma, a Politica Nacional do Meio Ambiente-PNRS sugere a elaboragdo do Plano de Gerenciamento dos Residuos
Soélidos observando as ordens de ndo geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos e disposi¢do
final ambientalmente correta dos rejeitos. Este artigo teve como objetivo diagnosticar o gerenciamento dos RSU e
propor melhorias no processo de gestdo seguindo as diretrizes do Sistema Toyota e a filosofia Lean Manufaturing
através do Método A3, em Betim. A cidade de Betim integra a Regido Metropolitana de Minas Gerais possui uma das
maiores taxas de crescimento do estado, segundo o SINIS, o municipio coleta uma média de 80 000 toneladas por ano
de residuos domésticos. A pesquisa utilizou o método de pesquisa aplicada, de natureza descritiva, a partir de uma
abordagem qualitativa, através de um estudo de caso. Os dados foram obtidos do Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos so6lidos do municipio versdo 2015 e do site do Sistema de Informagéo sobre Saneamento-SINIS no periodo
de 2016 a 2017. Constataram como resultado que, a cidade de Betim apesar de ter implementado as agdes elencadas no
PMGIRS no municipio, as metas para reducdo de geracdo de residuos ndo foram alcangadas, assim, foi sugerido a
implementagdo do Método A3 como solugdo da problematica realizando a etapas sugeridas pelo ciclo PDCA que visa a
melhoria continua dos processos e projetos.

PALAVRAS-CHAVE:_Residuos Sélidos, Sustentabilidade, Plano de Gerenciamento de residuos, Lean manufacturing,
Agenda 2030

ABSTRACT

For a long time, solid waste occupied secondary positions in discussions about sanitation. Environmental pollution is
directly associated with the poor packaging of solid waste and as a consequence, biological, physical, chemical agents
and slurries can be vectors of irreparable damage to the ecosystem. Waste management is provided for in legislation
with the purpose of minimizing the impacts on the environment, in this way, the National Environmental Policy - PNRS
suggests the elaboration of the Solid Waste Management Plan observing the orders of non-generation, reduction, reuse,
recycling, treatment of waste and environmentally correct final disposal of waste. This article aimed to diagnose the
management of MSW and propose improvements in the management process following the guidelines of the Toyota
System and the Lean Manufaturing philosophy through the A3 Method in Betim. The city of Betim is part of the
Metropolitan Region of Minas Gerais has one of the highest growth rates in the state, according to SINIS, the
municipality collects an average of 80,000 tons per year of domestic waste. The research used the method of applied
research, of a descriptive nature, from a qualitative approach, through a case study. The data were obtained from the
Municipal Plan for Integrated Management of Solid Waste of the municipality version 2015 and from the website of the
Sanitation Information System — SINIS in the period from 2016 to 2017. They found as a result that, the city of Betim
despite having implemented the actions listed in the PMGIRS in the municipality, the goals for reducing waste
generation were not achieved, thus, it was suggested the implementation of Method A3 as a solution to the problem
performing the steps suggested by the PDCA cycle that aims at the continuous improvement of processes and projects.
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INTRODUGAO

A intervengdo do homem no meio ambiente foi causa direta dos problemas ambientais enfrentados pelo mundo
contemporaneo. A cultura do consumismo, a evolugdo industrial e o crescimento urbanistico foram fatores
determinantes para um desequilibrio ao ecossistema e a disposi¢do incorreta dos RSU tem potencial de danos
irreversiveis. Danowski (2017) cita que a histéria humana ja conheceu varias crises civilizacionais, mas nossa
civilizagdo jamais enfrentou uma crise ambiental como esta que se segue, e provavelmente ndo sobrevivera a ela, dentro
desse contexto e frente aos desafios, pesquisadores, estudiosos e protetores do meio ambiente, buscam intensamente
solugdes para resolugdo dos problemas e redugdo dos impactos ambientais. Segundo o Panorama Abrelpe, no Brasil, a
geracdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) aumentou aproximadamente 30% no periodo de 10 anos, onde 2012 foi
gerado 62 730 096 t/ano, enquanto 2022 foram gerados 81 811 506 t/ano.

Diante do cendrio do aumento de geracdo dos RSU no pais, o governo estabeleceu agdes para promover a
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente com a finalidade de minimizar os impactos ambientais, dentre elas,
podemos citar a Politica Nacional dos Residuos So6lidos (PNRS) Lei Federal n.° 12.305 de 02 de agosto de 2010 que
estabelece diretrizes para a gestdo desses, € institui instrumentos de planejamento como o Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Solidos-PMGIRS (Brasil, 2020).

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Betim (MG), a cidade possui uma populagdo de aproximadamente
440 000 habitantes e faz parte da regido metropolitana do Estado com extensdo de area de 345,99Km?, a cidade ¢
subdividida por 10 Regionais Administrativas, sendo elas: Terezopolis, Vianopolis, PTB, Sede, Citrolandia, Imbirugu,
Alterosas, Icaivera, Petrovale ¢ faz divisa com os municipios: Esmeraldas, Contagem, Juatuba, Igarapé, Ibirité, Sdo
Joaquim de Bicas, Mario Campos e Sarzedo (PMGIRS, 2015).

O municipio de Betim, através da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMMAD), elaborou em 2015 o PMGIRS de Betim. O artigo 15 da Lei 12.305 dispde que, os PMGIRS sejam
atualizados de 4 em 4 anos, porém, em 2022 o municipio ainda utiliza sua primeira versao (SEMMAD, 2015).

Segundo o PMGIRS (2015), e seguindo as diretrizes para o gerenciamento dos residuos, o plano institui metas a serem
cumpridas periodicamente sobre o aspecto populacional e econdomico da cidade, para tanto, houve uma parceria entre o
municipio e o governo do estado de MG através do Contrato de Programa n.® 036/2013 e foi determinado meta para
reducdo dos RSU anual de origem domiciliar. A gestdo publica dos Residuos ¢ gerida pela autarquia municipal ECOS-
Empresa de Construgdo, Obras, Servigos, Projeto, Transporte ¢ transito de Betim.

Para Corroborar com o gerenciamento de residuos, a aplicabilidade de novas ferramentas se faz necessarias no ambito
de gestao eficaz. A Toyota Motor Corporation ¢ referéncia em melhoria continua atribuida pela filosofia Lean
Manufacturing e ao longo do tempo desenvolveu metodologias de solu¢des de problemas nas organizagdes. Dessa
forma, através da filosofia Lean o relatorio A3 criado pela Toyota, contém uma série de procedimentos que inclui um
profundo entendimento da problematica e utiliza a metodologia PDCA (Plan- Do- Check- Action) para fundamentar a
problematica analisar a causa raiz e orientar os caminhos para solu¢do. O nome A3 tem sua origem devido ao tamanho
da folha no formato A3 apresentado em forma de relatério. Segundo Viana & Tortorella (2014), o relatorio A3 se trata
de uma ferramenta que aponta aos gestores uma compreensdo profunda do problema e as oportunidades, gerando novas
ideias de solugoes eficazes.

Dito isso, a proposta da pesquisa ¢ contribuir para discussdes sobre inovagdo na gestdo dos RSU no meio académico,
propor novas técnicas de gerenciamento aos gestores publicos, e estimular a adogdo de técnicas que reduzam os
impactos ambientais garantindo assim um ecossistema saudavel as novas geragdes como preconiza a agenda 2030.

Em considerag@o a isso, o trabalho teve como objetivo de diagnosticar a gestdo dos RSU na cidade de Betim (MG) e
propor melhorias no gerenciamento através do Método A3.

OBJETIVO

O presente estudo pretende diagnosticar a gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) na cidade de Betim (MG) e
utilizar o método A3 do Sistema Toyota, integrando a metodologia de qualidade industrial a sustentabilidade. Busca-se,
também, contribuir para uma avaliagdo dinamica e visual baseada nos principios do ciclo PDCA para propor solugdes
aos problemas elencados na analise do gerenciamento dos RSU. Além disso, a pesquisa visa contribuir com discussdes
sobre o tema Residuos Solidos Urbanos no meio académico e cientifico.

METODOLOGIA

A pesquisa utilizou o método de pesquisa aplicada, de natureza descritiva, a partir de uma abordagem qualitativa,
através de um estudo de caso. Segundo Minayo (2009), a pesquisa qualitativa visa criar, descrever e explicar fendmenos
que produzem regularidades e complementam-se produzindo uma vasta riqueza de informagdes.
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O local de estudo foi o municipio de Betim (MG), regido metropolitana de Minas Gerais localizado a 30 km de Belo
Horizonte. Segundo o IBGE (2020), o municipio ¢ um dos maiores em crescimento urbanistico da regido sudeste.

Em primeiro momento, foi realizada a leitura do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de Betim
(PMGIRSB) para compreender as propostas de gerenciamento e verificar as metas e prazos elencados no documento
para o trato dos RSU. Foram coletados dados de RSU no intervalo de 2016 a 2022 pelo sife do Sistema Nacional de
Informagéo sobre Saneamento (SNIS, 2023), o periodo se justifica devido ao plano ter sido aprovado em 2015.

Apos o levantamento dos dados, e com base nas informagdes, foram elaborados graficos de barras para melhor
visualizacdo e interpretagdo dos niimeros, assim como ferramentas basicas da estatistica como média e percentagem.
Posteriormente, utilizou-se a equagdo sugerida pelo PMGIRSB para estabelecer a meta quantitativa de reducdo de
geracdo de residuos domiciliares, a saber: MQ=RSUColeta seletiva / RSUTotal gerado no municipio.

MQ=  RSUColetaseletiva (recuperado) equacdo (1)

RSUTotal coletado no municipio

Por fim, foi aplicado o método A3 para sugestdo de melhoria no processo de gestdo do municipio, este método ¢
executado baseado no ciclo PDCA na seguinte sequéncia:

Historico e importancia: Indicar o problema abordado e sua importancia;

Condicdo atual: Demonstrar grafico para evidenciar a problematica;

Meta: descrever a meta esperada;

Causa Raiz: realizar analise da causa raiz utilizar o método 5 PORQUES;

Condicdo alvo: criar diagrama de contramedidas para ajustar aos principios da causa raiz;

Contra Medidas: criar medidas para prevenir a recorréncia do problema;

Plano de Implementagao: esbogar os passos para atingir o estado futuro;

Indicadores: nesse caso, ndo foi utilizado, pois, precisa analisar a longo prazo o sucesso das propostas
elencadas.

RESULTADOS

A prefeitura municipal de Betim (MG) através da SEMMAD, elaborou em 2015 o Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Solidos de Betim (PMGIRSB) previsto na PNRS, com metas que mitigam os impactos ambientais no
municipio causado pela geragdo dos residuos (PMGIRSB, 2015)

O SNIS dispde em seu banco de dados, divulgado pelo site do governo federal, o diagndstico anual dos Residuos
So6lidos nos municipios. Com base nesta informagao realizou-se levantamento dos dados dos RSU de Betim (MG) para
composicao da tabela 1:

Tabela 1. Levantamento de dados de residuos sélidos urbanos e coleta seletiva no periodo de 7 anos em Betim
(MG). Fonte: adaptado SNIS,2023

Taxa de cobertura da Pob. urbana
coleta seletiva porta a - Coleta P Total material Quantidade de
Ano o = Populagdo . com coleta
porta em relagédo a seletiva recuperado RSU coletados
el Se e i porta a porta
% total/ano ton./ano ton./ano ton./ano ton./ano
2016 45% 417.307 911 185.824 649 83.488
2017 44% 422 354 880 185824 649 89.458
2018 73% 427.146 1730 308000 1040 91.040
2019 40% 432.575 1.200.00 171.768 900 94.260
2020 39% 439.340 1.320,00 168.940 1.205.00 80.563
2021 71% 444,784 5.400,00 311.360 4.400,00 84.639
2022 72% 450.024 6.000,00 322.100 4.610,00 84.671
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O PMGIRSB (2015) prevé ampliagdo de no minimo 40% do quantitativo de atendimento da coleta seletiva porta a porta
até 2018. Segundo os dados da tabela, percebe-se que esse valor aumentou em 28% apenas, demostrando resultados
insatisfatorios. Ressalta-se este cenario, ao observar que em 2019 e 2020 a taxa de coleta caiu consideravelmente, e em
2021 e 2022 volta a média de 2018 o que ainda continua baixo em relagdo ao alcance da meta. Nota-se um aumento
significativo, nos ultimos 7 anos na quantidade de toneladas provenientes da coleta seletiva, isso converge com os dados
obtidos na coluna de total de material recuperado denotando que as agdes de coleta seletiva estdo produzindo efeitos
positivos.

Conforme Ouhsineetal (2020), os aspectos qualitativos e quantitativos da geragdo de residuos so6lidos dependem do
padrio de vida dos cidaddos, ou seja, do acesso de bens e servicos, do seu poder de compra e renda, onde quanto mais
renda, mais consumo e mais residuos gerados. Os RSU coletados foram proporcionais ao crescimento populacional
segundo os dados informados até 2019, apos esse periodo, percebe-se uma queda na coleta dos RSU no periodo de 2020
a 2022, conforme a figura 1 abaixo:

Quantidade de RSU coletados t/ano Populagao Anual
100.000.0 460.000
95.000.0 450.000
90.000.0 440.000
85.000.0 430.000
80.000.0 420.000
75.000.0 I 410.000 I I
70.000.0 400.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 1: Comparativo da quantidade de RSU coletada por toneladas/ano com o crescimento populacional no
municipio dos ultimos 7 anos. Fonte: Adaptado de SNIS, 2023

De acordo com Figueiredo (2012) a coleta seletiva no Brasil teve seus indices elevados devido aos investimentos das
agéncias de fomento do Governo Federal, tais como, Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) e Banco Nacional de
Desenvolvimento econdmico ¢ Social (BNDES), que possuem linhas de créditos para associagdes de catadores e
municipios que desenvolvam programas de coleta seletiva e compra de maquinas ¢ equipamento para expandir esse
setor.

Observa-se que a coleta seletiva, assim como o total de material recuperado em Betim (MG)teve um acréscimo
relevante mediante as metas de redugio aos impactos ambientais na cidade, visto que, quanto mais materiais
recuperados, menos residuos sdo dispostos em aterros ou de forma incorreta, nos ultimos dois anos percebe-se um
significativo aumento da coleta seletiva, o que demonstra maior esforco do municipio para mitigar os resultados
negativos causados ao meio ambiente e maior preocupacdo com acdes sustentaveis conforme Figura 2.
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Figura 2: Comparativo total de material recuperado tonelada/ano com a coleta seletiva toneladas/ano no
municipio dos ultimos 7 anos. Fonte: Adaptado de SNIS, 2023

e o Quantidade de residuos T
rial recuper
2 Hpe domiciliares coletados erec Meta
= MQ=TMR/QRDC
Quant (Ton) Quant (Ton)

2016 6490 83.488.0 0,007773572 0
2017 649.0 89458 0.007254801 0
2018 1040 91040 0,01142355 1
2019 200.0 94.260.0 0.009548059 2
2020 12050 80.563.0 0,014957238 3
2021 4.400.0 8§4.639.0 0,051985491 -
2022 46100 84.671.3 0,054445839 -

De acordo com o PMGIRS (2015) foi determinado meta para redugdo dos RSU anual de origem domiciliar que se deu
pela seguinte equacdo: MQ=RSUColeta seletiva recuperado / RSUTotal gerado no municipio. Ainda segundo o
PMGIRS (2015), a meta € reduzir anualmente:

e Nos 02 (dois) primeiros anos a meta sera de 0% (zero por cento), a contar do inicio de operacdo do contrato
programa, em razdo da fase pré-operacional;

e No 3.° (terceiro) ano a meta sera de 1% (um por cento), da massa de residuos solidos urbanos a contar do inicio de
operacdo do contrato programa;

e No 4.° (quarto) ano a meta sera de 2% (dois por cento), da massa de residuos s6lidos urbanos a contar do inicio de
operacdo do contrato programa;

e No 5.° (quinto) ano a meta sera de 3% (trés por cento), da massa de residuos solidos urbanos a contar do inicio de
operagdo do contrato programa;

e Apos esse periodo, a meta seria revista para os proximos 5 anos.

Realizando a equagdo dos valores de Residuos da coleta seletiva recuperado e RSU total gerado, ¢ analisando a proposta
de reducdo dos RSU, verificou-se o insucesso na gestdo e o ndo cumprimento da meta sugerida em 2015, conforme
tabela 2:

Tabela 2. Analise do cumprimento de metas estabelecidas no PMGIRS em Betim (MG) no periodo de S anos
Fonte: Adaptado de SNIS (2023)

Total Material Recuperado ton/ano Coleta Seletiva ton/ano
5.0000 7.0000
45000

6.000,0

4.000,0
35000 50000
30000 40000
25000
2.000.0 3.000,0
15000 20000
10000
o g g 1 | gl
00 0.0

2016 2007 2018 2019 2020 022 2016 2017 2018 2010 2020 2021 2022

Conforme observado na tabela 2, os nimeros de total de materiais recuperados foram progressivos do ano de 2016 a
2022, enquanto a quantidade de material de residuos domiciliares coletados tiveram o mesmo comportamento apenas
nos 4 primeiros anos e nos anos posteriores houve uma oscilagdo com uma média de 83 000 ton/ano de 2020 a 2022.
Ainda segundo os dados da tabela 2, a meta para a redugdo de residuos urbanos se aplicava a 0% nos dois primeiros
anos, 1% no ano seguinte e 2% nos 5 anos posteriores, onde haveria nova proposta para os proximos 5 anos, segundo a
tabela, observa-se que a meta ndo foi alcangada seguindo a proposta do PMGIRS.
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A reducdo dos residuos urbanos faz parte dos principios da PNRS, e o PMGIRS se justifica ao cumprir o que estd
estabelecido como metas, a gestdo precisa atentar ao cumprimento dessas métricas, porém, os municipios se deparam
com algumas dificuldades na gestdo das politicas publicas relacionada ao saneamento basico, devido ao grande volume
de geracdo de residuos e pela composicio de varios materiais mistos que dificulta a segrega¢do dos mesmos. Ainda que
seja de responsabilidade dos gestores publicos realizar com exceléncia o gerenciamento dos residuos sélidos, a
educagdo ambiental deve ser implementada de forma a conscientizar a sociedade que a geragdo crescente dos residuos
esta relacionado a cultura do consumismo exagerado e a ndo geragdo desses residuos é de extrema importancia a
protecdo do meio ambiente, faz-se necessario ainda incentivar a populagdo a separagdo do lixo para disposigdo da coleta
porta a porta de residuos domiciliares e seletiva para aumentar a possibilidade de recuperagdo desses residuos.

Realizar a gestdo dos residuos so6lidos de forma integrada, significa trabalhar integralmente todos os aspectos sociais
com planejamento das a¢des técnicas e operacionais do saneamento basico. Dessa forma, integrou-se o Método A3 para
propor solugdes ao cumprimento das metas elencadas, elencadas no PMGIRS do municipio de Betim (MG) conforme
figura 3:

Relatorio A3

Titulo: Numeros de reducio da quantidade dos Residuos domiciliares menor que o previsto na meta de 5 anos

1. Histérico e importancia 6. Contra Medidas
A Politica Nacional de Saneamento e de Residuos Solidos, Prefeitura Municipal
preconiza que é dever dos municipios estabelecer metas para .
reducdo de geracdo dos residuos doomiciliares. Dessa forma, ao de Betlm (MG)
realizar o Plano de Gestdo Integrada dos Residuos Solidos, foi i )
estabelecidas metas para reducio destes, parém o fato € que as | SEMMAD lAl:&tl'.:lz%sdi
metas ndo foram cumpridas em sua totalidade. S T
2. Condicio atual e definico do problema E’::;f;u‘;hmemo doi

servicos e das metas

Meta de reducdo de RSU

L Empresa Coleta ~ ASCAPEL

2 —Meta
COLETA SELETIV, MOBILIZAGAO,
5 /4/ —— Executado AUMENTO DAS REGI ﬁ“ﬂm-

ATENIDIDAS i
» SEMINARIOS, EDUCAGAO
1 2 3 4 5 PROPAGANDAS E AMBIENTAL
CAMPANHAS
3. Meta

Recuperar os valores estabelecidos no Plano de Gestéo e propor 7.Plano de Implementagéo
para os proximos 5 anos as redugdes proposta efetivamente.

ompanhar o Realizar novo
h = - Definir novas ’“‘M‘Eﬂadﬂ metodo A3 e
4. Andlise das causas e confirmagao das causas raiz* metas para 0s no ano anterior definir &s metas,
= i frpd s proximos 5 anos se alcancado o
|- Porque ficou 5 anos sem identificagdo do problema? e realizar & Continuarer objetivo, senao,
R. Porque faltou acompanhamento ano a ano estao do RSU ramas de realziar
d a e forma eficaz "’ggucacgo novamente o
Il- Porque faltou acompanhamento ano a ano? ambiental
R- Porgue faltou equipe dedicada a isso ‘I) (L J)
lll- Porque faltou equipe de acompanhamento?
R- Porgue faltou gestao
IV- Porque faltou gestao? ? ?
R- Porgue o municipio ndo estava empenhado em cumrpir a meta AR
5. Condicao Alvo Realizar atraveés executado no ano
de seminarios e anterior
« Atualizar = Designar « Fiscalizar e Eventos a
Plano responsdvel pelo acompanhar mai‘.ygs.ﬁagage Continuar or
Municipal acompanhamento anualmente sear:::b:eﬁgl 0 Prggmmas de
de Gestdo das metas junto a as acdes par uc.aq'ao
Integrada autarquia do alcancar as ambiental
de Municipio metas 8.Indicadores
Residuos
Sdlidos de & %
Batis Nao se aplica nho momento

Autor: Ravena Noll Time do A3: Secretiria Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel Versio 1 Data 27/02/2023

Figura 3: Método A3 como proposta de melhoria no processo de gestio dos RSU. Fonte: elaborado pelo autor,
2023
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A gestdo dos RSU realizada pela administragdo publica, necessita de agdes eficientes que garanta o menor impacto ao
meio ambiente. Dito isso, o planejamento e uso de métodos para melhoria desse processo, devem ser implementados, a
fim de cumprir as metas e mensurar os resultados no ambito social, ambiental e financeiro, segundo Silva Sousa e
Valdés Serra (2019) ¢é necessario implementar mecanismos para analise dos modelos de gestdo de RSU, que sdo
adotados pelas gestdes publicas municipais, assim como verificar se os procedimentos estdo de acordo com as
diretrizes da sustentabilidade.

O método A3 estd embasado na filosofia Lean manufacturing que tem por principio a otimizagdo e qualidade de
produgdo, e assim como a gestdo eficaz influéncia no sucesso de uma organizagdo privada, o gerenciamento de
exceléncia também deve ser uma preocupagao das instituicdes publicas, de acordo com Lorenzi e Ferreira (2018), o
método pode ser definido como um padrdo de comunicagdo, que além de orientar a resolucdo de problemas, facilita a
comunicag¢do entre as varias especialidades da organizacao.

Antes de realizar a metodologia A3 ¢ necessario compreender os principios do PDCA que tem como base quatro etapas,
sdo elas: planejar, executar, verificar e agir, trata de uma ferramenta, onde a analise das causas raiz sdo feitas sob a
visdo dos fatos, o que torna possivel realizar a verificacdo de causa e efeito para inserir a contramedida e plano de agéo,
executando essa técnica na elaboragdo de um plano de agdo, a chance de sucesso na fase de execugdo aumenta
consideravelmente, pois, a agdo fica mais clara (Massaroni, 2015), dessa forma o método A3 se baseia no ciclo PDCA,
com a finalidade de obter uma visdo ampla da situagdo atual em um formato de relatorio no papel de tamanho
A3(297X420mm).

Dito isso, 0 Método A3 traz um cendrio de melhoria na gestdo, conforme pode ser visto na figura 1, apds identificar o
problema, assim como os fatores que contribuiram para que as metas propostas ndo fossem alcangadas, realizou-se uma
analise das principais causas utilizando o método 5 porqués também baseada na filosofia Lean. Com a andlise dos 5
porqués foi possivel identificar a causa raiz na sequéncia do 4.° porque, onde a resposta evidenciou a causa do problema
que concluiu que ndo houve empenho do municipio em realizar gestdo eficaz de redugdo dos residuos conforme
proposto no PMGIRS.

A contramedida foi elaborada a partir de um organograma onde a prefeitura Municipal de Betim seria a gestora
principal, seguida da SEMMAD que se responsabilizaria pela atualizagdo do PMGIRS que teve sua ultima versdo em
201. Abaixo da SEMMAD e com a fungdo de gerir ¢ acompanhar, esta a ECOS-autarquia desde 2018 no municipio de
Betim, essa, seria fiscalizada pela SEMMAD que acompanharia todo o processo de gestdo. Posterior a Ecos, as
empresas de coletas e a Associacdo de Catadores de Papel, papelao e Materiais Reaproveitaveis de Betim (ASCAPEL)
com fung¢des ndo menos importantes onde aumentaria a coleta seletiva, aumento das regides atendidas, propagandas,
campanhas, seminarios, e principalmente educacdo ambiental a sociedade.

Para executar o plano de implementacao, foi elaborado um cronograma infografico com intengao de transmitir de forma
clara e objetiva as atividades para sanar o problema elencado e prazos de implementagdo que seriam de 5 anos.

O método A3 aplicado a gestdo de residuos, ndo conseguiu aplicar indicadores por necessitar de uma analise de
eficacia das propostas elencadas, caso as propostas forem positivas, sera capaz de criar indicadores para os proximos
relatorio A3 visto que os KPIs do inglés Key Performance Indicators-sao indicadores que medem o desempenho de um
processo e para investigar o indice destes desempenhos faz-se necessario uma métrica para aferir a eficiéncia das
propostas, que se dara apenas a curto, médio ou longo prazo apds a aplicacao.

CONCLUSAO

Ap6s identificar o problema, foi possivel elaborar o relatorio através do método A3 que demonstrou a importancia do
tema. Pode-se notar a condi¢@o atual com o grafico de redu¢do de RSU que demonstrou a falha no processo, a meta ¢
recuperar os valores estabelecidos no PMGIRS e propor agdes de redugdo para os proximos 5 anos.

Através da metodologia 5 PORQUES ¢ possivel identificar as causas que gerou o problema, o que deu condi¢des para
realizar a proxima etapa e elencar as propostas para sanar a causa raiz, assim como, realizar o plano de agdo com o

campo contramedidas e plano de implementagdo para alcangar as metas desejadas.

Todo o desenvolvimento, nos leva ao ciclo PDCA, o qual visa melhorias continuas no gerenciamento dos processos,
esta metodologia inova o gerenciamento dos residuos no municipio e focaliza esforcos para atender as demandas.
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A pesquisa demonstrou que € possivel utilizar o método A3 para melhoria continua dos processos relacionados a
sustentabilidade e meio ambiente permitindo em apenas uma folha compreender e tomar decisdes relativas ao processo
de gerenciamento dos RSU.

Considerando o potencial do método A3 para o municipio de Betim (MG) em busca de resolugdo dos problemas de
forma concisa, ¢ possivel obter bons resultados realizando gestdo eficaz com ferramentas Lean Manufacturing do
Sistema Toyota, as ferramentas de gestdo auxiliam no processo de tomada de decis@o e a partir delas, é possivel utilizar
técnicas ja conhecidas que aumentam a assertividade das metas e promovem a sustentabilidade ambiental.

As politicas publicas precisam ser efetivas para equacionar a gestdo dos RSU a fim de garantir o desenvolvimento
sustentdvel, garantindo assim um meio ambiente de qualidade a gerag@o presente e as futuras geracdes.
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