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RESUMO

A implanta¢do do Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos (PGRS) ajuda o estabelecimento a ter um controle de
tudo que ¢ rejeitado e o que pode ser reaproveitado ¢ também traz beneficios financeiros, ajudando e detectando as
areas de consumo excessivo, assim podendo minimizar seus gastos e encaminhar o que for possivel para reuso. Esta
pesquisa tem como objetivo analisar o desempenho ambiental de meios de hospedagem em relagdo a gestdo dos
residuos solidos, etapa essencial para auxilio ao programa de melhoria continua do empreendimento. Para composicao
deste estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica e exploratoria sobre a geracdo de residuos s6lidos na industria
hoteleira, com o objetivo de apresentar um panorama da realidade dos meios de hospedagem com relagdo a produgdo de
residuos so6lidos, levando em consideragdo suas particularidades que influenciam no consumo. Foram analisados meios
de hospedagens brasileiros, de diferentes regides, tamanhos e tipologias. Para a realizacao da avaliacdo de desempenho
ambiental dos empreendimentos hoteleiros, foram definidos indicadores de sustentabilidade de acordo com as normas
NBR 15.401/2014, que estabelece critérios minimos especificos de desempenho em relagdo a sustentabilidade, ¢ a ISO
21.401:2018, que especifica os requisitos ambientais, sociais € econdmicos para implementar um sistema de gestdo de
sustentabilidade em meios de hospedagem do setor de turismo. A partir da defini¢do dos indicadores, foi elaborado um
questionario semiestruturado para avaliagdo dos meios de hospedagem, onde foram realizadas entrevistas com os
gerentes e observagdes diretas do empreendimento. Por meio do estudo exploratorio de pesquisas nacionais, analisou-se
no total 9 artigos, onde obteve-se uma grande variagdo na geragdo diaria de residuos em meios de hospedagem, de 3,2 a
491 kg/dia. Dos questionarios enviados para as unidades hoteleiras, obteve-se a resposta de dois empreendimentos.
Através das suas respostas ao questionario, foi possivel obter o panorama da situagdo atual dos empreendimentos e
assim aprofundar a pesquisa com relagdo aos seus pontos fracos e médios, a fim de indicar a melhoria para resolucao de
seus pontos fracos.

PALAVRAS-CHAVE: hotéis, sustentabilidade, performance

ABSTRACT

The implementation of the Solid Waste Management Plan (PGRS) helps the establishment to have a control of
everything that is rejected and what can be reused and also brings financial benefits, helping and detecting areas of
excessive consumption, thus being able to minimize its expenses and forward what is possible for reuse. This research
aims to analyze the environmental performance of lodging facilities in relation to the management of solid waste, an
essential step to aid the continuous improvement program of the enterprise. For the composition of this study, a
bibliographical and exploratory research was carried out on the generation of solid waste in the hotel industry, with the
objective of presenting an overview of the reality of accommodation facilities in relation to the production of solid
waste, taking into account their particularities that influence in consumption. Brazilian accommodation facilities were
analyzed, from different regions, sizes and typologies. In order to carry out the assessment of the environmental
performance of hotel developments, sustainability indicators were defined in accordance with the NBR 15,401/2014
standards, which establish specific minimum performance criteria in relation to sustainability, and ISO 21,401:2018,
which specifies the requirements environmental, social and economic aspects to implement a sustainability management
system in accommodation facilities in the tourism sector. From the definition of the indicators, a semi-structured
questionnaire was elaborated to evaluate the lodging facilities, where interviews with the managers and direct
observations of the enterprise were carried out. Through the exploratory study of national research, a total of 9 articles
were analyzed, where a large variation was obtained in the daily generation of waste in lodging facilities, from 3.2 to
491 kg/day. From the questionnaires sent to the hotel units, two enterprises responded. Through their responses to the
questionnaire, it was possible to obtain an overview of the current situation of the enterprises and thus deepen the
research in relation to their weak and average points, in order to indicate the improvement for solving their weak points.
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INTRODUGAO

Os residuos referem-se a qualquer material, substancias, objetos, provenientes das atividades humanas, industrias,
comércios e residéncias que tenham sido descartados, mas ainda inclui alguma possibilidade de uso através da
reciclagem ou reutilizacao.

As caracteristicas de cada residuo requerem um modelo de gestdo que visa ndo apenas a coleta e descarte, mas também
o tratamento adequado de cada um para evitar problemas de satide publica e poluicdo ambiental, impactos sociais,
ambientais e economicos. Para atender as crescentes demandas e estar ciente das questdes ambientais, empresas de
diferentes setores, incluindo o turismo, t€m trabalhado duro para ajustar seus procedimentos para incorporar planos de
gestdo ambiental em estratégias administrativas (LAMAS, 2015).

Com base nesse contexto, sabe-se que a questdo ambiental tem sido amplamente discutida nas ultimas décadas e, ao
buscar solu¢des adequadas e reducdo de custo, a industria hoteleira esta cada vez mais se adaptando ao cenario atual de
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Costa (2004)
Muitos hotéis pagam duplamente pelo lixo que produzem, uma vez que, inicialmente,
pagam pela forma como os produtos sdo embalados (mais de 35% do total de lixo por
volume e 15% por peso correspondem a embalagens). Em seguida, pagam pela disposigdo
final do lixo, como impostos cobrados pela coleta do lixo. Um programa eficaz de
gerenciamento do lixo pode reduzir em até % o volume de lixo por hospede por diaria em
relagdo a um hotel que ainda ndo adotou um programa de minimizagao do lixo.

Segundo Conto (2013), ¢ importante e necessario que empreendimentos turisticos dessa natureza realizem um
diagnostico sobre os fatores que determinam a origem e formacdo de residuos em suas diferentes atividades, como
também sobre a tipologia e quantidade dos residuos solidos.

E assim possivel implantar, conforme as diretrizes legais vigentes, métodos de controle de todo o tipo de residuo
produzido em empreendimentos hoteleiros. Para isso, porém, € necessario realizar um diagnostico da gestdo de residuos
de cada hotel para entdo propor medidas de gestdo que se adequem a cada realidade.

Sabe-se que para obter licengas para esses empreendimentos através dos orgaos licenciadores ¢ necessario seguir as
diretrizes do Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que requerem um plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS).

O PGRS visa minimizar o impacto do lixo e reduzir a geragdo de residuos. Quando se ¢ implantado o PGRS em um
hotel deve-se acompanhar de perto os impactos de seus residuos na regido do estabelecimento, verificando-se também
seu armazenamento e sua destinacao final. Esses residuos consistem em embalagens, poda de galhos, matéria orgénica,
detritos de limpeza e outros.

A implantacdo do PGRS ajuda o estabelecimento a ter um controle de tudo que ¢ rejeitado e o que pode ser
reaproveitado e também traz beneficios financeiros, ajudando e detectando as areas de consumo excessivo, assim
podendo minimizar seus gastos e encaminhar o que for possivel para reuso.

OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o desempenho ambiental de meios de hospedagem em relagéo a gestdo dos
residuos solidos, etapa essencial para auxilio ao programa de melhoria continua do empreendimento.

METODOLOGIA

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016), no Brasil estima-se que existem 31,3 mil
estabelecimentos de hospedagem, sendo observado que aproximadamente 1 milhdo de unidades sdo habitacionais e 2,4
milhSes de leitos. Os dados levantados pelo IBGE se traduzem na amostra quantitativa onde esses estabelecimentos se
apresentam na propor¢ao de 47,9% composto por hotéis, 31,9% por pousadas e 14,2% por motéis.
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Para composicdo deste estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica e exploratoria sobre a geragdo de residuos
solidos na industria hoteleira, com o objetivo de apresentar um panorama da realidade dos meios de hospedagem com
relacdo a producdo de residuos so6lidos, levando em considerag@o suas particularidades que influenciam no consumo.
Foram analisados meios de hospedagens brasileiros, de diferentes regides, tamanhos e tipologias.

A tematica de residuos solidos se encontra dentro da tematica de “sustentabilidade” do projeto. Para a realizagdo da
avaliacdo de desempenho ambiental dos empreendimentos hoteleiros, foram definidos indicadores de sustentabilidade
de acordo com as normas NBR 15.401/2014, que estabelece critérios minimos especificos de desempenho em relagéo a
sustentabilidade, e a ISO 21.401:2018, que especifica os requisitos ambientais, sociais € econdomicos para implementar
um sistema de gestdo de sustentabilidade em meios de hospedagem do setor de turismo.

A partir da defini¢do dos indicadores, foi elaborado um questiondrio semiestruturado para avaliagdo dos meios de
hospedagem, onde foram realizadas entrevistas com os gerentes e observagdes diretas do empreendimento. O
questionario foi aplicado em 5 meios de hospedagem, com diferentes caracteristicas (pousadas, hotéis, resorts, etc.) .

A partir da analise dos dados, foi desenvolvida uma matriz SWOT (Forg¢a, Fraqueza, Oportunidades e Ameagas) para
cada empreendimento avaliado, que tem como objetivo identificar os pontos positivos ¢ negativos da empresa.

RESULTADOS

Por meio do estudo exploratério de pesquisas nacionais, analisou-se no total 9 artigos, onde obteve-se uma grande
variagdo na geracao diaria de residuos em meios de hospedagem, de 3,2 a 491 kg/dia. Analisando-se a geracao por porte
do empreendimento, verificou-se que a geragdo de residuos esta intrinsecamente relacionada ao tamanho do
empreendimento, que possui mais setores e atividades, além de mais hospedes (Figura 1).
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Figura 1: Geracéo de residuos por porte do empreendimento

Essa mesma conclusdo foi obtida por Abdulredha ef al. (2018), que identificou que os hotéis com classificagdo mais
altas tém taxas de gerag@o de residuos mais altas que hotéis com classificacdes mais baixas, atribuido aos gastos do
hotel e aos atributos e atividades econdmicas dos hospedes. O tamanho do hotel foi o fator mais influente na taxa de
geracdo de RSU, enquanto que o tamanho da equipe foi o mais baixo.

O mesmo resultado ¢ obtido ao calcular a geragdo de residuos do hotel em relagdo a quantidade de hospedes e quartos.
Os valores variaram entre 0,09 e 3,7 kg/hospede/dia e 0,16 a 3,5 kg/UH/dia, onde a gerag@o de residuo em hotéis de
maior porte eram bem maiores (Figura 2).

Os dados estdo proximos aos obtidos em pesquisas internacionais, como Giang ef al. (2017), que pesquisou nove hotéis
e obteve uma variag@o de 0,35/quarto/dia para um pequeno hotel a 4 kg/quarto/dia para um hotel 4 estrelas; Otoma et al.
(2013) que pesquisou 10 hotéis, e obteve 89,72 kg/hotel/dia e 0,95 kg/quarto/dia, e Abulrecha et al., que obteve de 7,65
a 375 kg/diae 0,12 a 3,51 kg/hdspede/dia para 150 hotéis.
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Figura 2: Geracio de residuos por: (a) hospede; (b) quarto (UH)

Apds o aprofundamento tedrico sobre o assunto, foi realizado um levantamento de indicadores para elaboracdo do
questionario que define o indice de sustentabilidade do estabelecimento.

O Quadro 1 apresenta os indicadores levantados ap6s a analise da NBR 15.401/2014 e configurado segundo o modelo
de Besen et al. (2007).

Quadro 1. Indicadores de Sustentabilidade relacionado a residuos solidos.

Indicadores Tendéncias a sustentabilidade
sustentabilidade
+ +/- -
Coleta seletiva Existéncia de coletores Existéncia de coletores Inexistente
seletivos e envio para seletivos
reciclagem
Destino do 6leo da O dleo ¢ coletado e Ha campanhas de Nao ha
cozinha enviado para reciclagem Sensibilizago coleta de
6leo
Acondicionamento de Area de Sem area especifica Sem érea
residuos armazenamento porém com materiais especifica e
externo/interno, segregados tudo
segregados misturado
Destino dos residuos Compostagem Area de Aterro
organicos no armazenamento
empreendimento temporario (cAmara
fria)
Uso de descartaveis Nunca Quando solicitado Sempre
(copos, talheres etc.)

Os indicadores de sustentabilidade sdo a chave para que os hotéis monitorarem o impacto ambiental de suas atividades e
produtos. Portanto, basta entender quais categorias de impacto ou aspectos da cadeia de valor sio mais importantes para
um determinado hotel ou empreendimento para customizar os indicadores de sustentabilidade relacionados ao negdcio.
Sem medi¢do, ¢ impossivel encontrar a maior fonte de influéncia, nem orientar mudangas no processo produtivo.

Dos questionarios enviados para as unidades hoteleiras, obteve-se a resposta de dois empreendimentos. Através das suas
respostas ao questionario, foi possivel obter o panorama da situagdo atual dos empreendimentos (Quadros 2 e 3) e assim
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aprofundar a pesquisa com relagdo aos seus pontos fracos e médios, a fim de indicar a melhoria para resolugdo de seus
pontos fracos.

Quadro 2. Matriz SWOT do Hotel A

FRAQUEZA
1. Nao existem metas de consumo;
2. Nao ha reaproveitamento de residuos;
3. Nao ha utilizacdo de produtos
biodegradaveis;
4. Nao sao realizadas campanhas, com
relacdo ao consumo de hdospedes e

colaboradores.
OPORTUNIDADE AMEACA
1. Criar metas de consumo para ser aplicada no 1. Existe um plano de acido em caso de
hotel; emergéncia ambiental, porém nio
2. Reaproveitar os residuos produzido no hotel documentado;
no proprio hotel; 2. Nao ha realiza¢ido de prevencio de risco
3. Realizar compostagens; no meio de hospedagem.

Quadro 3. Matriz SWOT do Hotel C

FRAQUEZA
1. Nao ha registro da geraciio e destinacio de
residuos.
OPORTUNIDADE AMEACA
1. Aplicar um procedimento de emergéncia em 1. Em caso de emergéncia ambiental niao ha
casos de emergéncia ambiental; um protocolo a ser seguido.

2. Acompanhar e registrar a geracio e
destinagio dos residuos produzidos;

O Hotel A apresentou como ponto fraco as seguintes caracteristicas a serem trabalhadas:
* Nio existem metas de consumo;
* N2o ha reaproveitamento de residuos;
* Nao ha utilizagdo de produtos biodegradaveis;
* Nio sdo realizadas campanhas, com relagdo ao consumo de hospedes e colaboradores.

O Hotel C apresentou como ponto fraco as seguintes caracteristicas a serem trabalhadas:
* Em caso de emergéncia ambiental ndo existe um procedimento de emergéncia a ser seguido;
* Os colaboradores ndo recebem treinamento para agir em caso de emergéncia ambiental;
* Nao ha registro de geracao e destinacdo de residuos;
* Nao ha treinamento para capacitacdo de colaboradores quanto a compra de produtos mais sustentaveis.
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Os dados mostraram ainda que a maior parcela de residuos gerados pelos empreendimentos sdo organicos e podem ser
reaproveitados. Dessa forma, destaca-se a possibilidade de ser enviado para o destino final apenas materiais que ndo
sejam passiveis de reaproveitamento ou reutilizagdo, corroborando assim para haver uma destinagdo adequada dos
residuos solidos produzidos no local (Figura 3).
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Figura 3: Composi¢do gravimétrica média dos empreendimentos analisado. Fonte: Autor do Trabalho.

Os dados obtidos por Phu ez al. (2018) mostram que os residuos organicos corresponderam a 38% do total de residuos,
enquanto que papel e plastico corresponderam a apenas 8%.

Os residuos organicos podem ser reaproveitados por meio de compostagem, que consiste na técnica de transformar
restos orgdnicos em hiimus que podem ser utilizados nas hortas e jardins do proprio hotel. A geragdo diaria de residuos
plasticos, papel e papeldo corresponde a quase 30% do total de residuos, dai a importancia de cada empreendimento ter
um local apropriado para a triagem e separagdo desse residuo.

Quanto ao residuo de vidro, precisa ser separado por processos manuais. Com o acondicionamento e armazenamento
correto os empreendimentos podem reciclar e transformar o vidro em novas embalagens, usar sua sucata e aplicada na
composicdo de asfaltos e pavimentagdo de estradas, ou na producdo de espuma e fibra de vidro, bijuterias e tintas
reflexivas.

Ja o papel e o papeldo s@o os principais responsaveis pelo entulho descartado em aterros, lixdes e ambientes gerais. Sdo
um material 100% reciclavel, porém € o que mais perde partes da sua propriedade na hora da reciclagem. Apesar disso,
a reciclagem de papel e papeldo é a que mais vem recebendo atencdo nos ultimos tempos por ser um material que na
hora de sua fabricacdo é composto por um material de fibras renovaveis vegetais.

E importante enfatizar que apesar de serem produzidos através de materiais 100% reciclaveis nio se é recomendado
reciclar qualquer tipo de papel e papeldo. Exemplos de alguns desses materiais ndo recomendados a reciclagem sdo: O
papel higiénico usado, o celofane, papel de fax e de fotografia, vegetal, papel manteiga, carbono, embalagem de pizza,
papel sujo, engordurado ou contaminado com alguma substincia nociva a satide e outros.

Mesmo ndo sendo recomendado a reciclagem, alguns dos materiais citados acima ainda podem contribuir para a
compostagem. Os papéis mais propicios a compostagem sdo: O vegetal, o manteiga, o celofane e o de fax. Pensando na
ndo geragdo de residuos, o papel manteiga usado na cozinha pode ser substituido pelo tapete de silicone ou untando a
forma com o6leo.

Apds essas informagdes fica a duvida se o ideal para o papel/ papeldo ¢ a reciclagem ou a compostagem. Por ter origem
vegetal, ¢ uma grande vantagem poder compra-lo, mas, através do ponto de vista do que é melhor para o meio ambiente
seria mais importante recicla-lo. A reciclagem do papel reduz o corte de arvores, gera menos poluigdo ao ar, utiliza-se
menos agua e energia para sua produgio.

Apesar que em alguns casos como o da caixa de pizza, guardanapo e o papel toalha, o ideal é a compostagem.
Lembrando que para facilitar o processo de compostagem, é essencial cortar em pedagos pequenos o material.
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De acordo com o levantamento obtido através de dados dos hotéis em estudo é recomendavel tomar medidas corretivas
para aumentar a conscientizagdo dos hospedes e funcionarios dos hotéis podendo assim ser apresentadas as seguintes
sugestdes apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4. Sugestdes de Acdes Corretivas para Implantar em Hotéis.

SUGESTOES DE ACOES CORRETIVAS LOCAL

Descartar o 6leo vegetal em uma embalagem de plastico azul para ser levada a uma

Cozinha
empresa coletora

Utilizar sinalizagdo para informar sobre o perigo de jogar lixo no vaso sanitario e manter

. . , Banheiros
lixeiras em locais de facil acesso

Fornece varios coletores de lixo para fins de triagem, visando a segregacdo no local de ,
Suites e Corredores

origem
Acondicionar os residuos em sacos plasticos preto e fazer a remog¢ao até o deposito Coleta
Instalar extintores de incéndio e PQS; proibir o fumo no local e estabelecer medidas de Depésito
controle de pragas
Separar os residuos misturados por classificacao e acondicionamento em contéineres Geral

conforme a norma do Conama

CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos com o desenvolvimento e aplicagdo do IDRS, conclui-se que a metodologia permitiu
identificar os municipios que possuem praticas de gestdo dos residuos s6lidos urbanos mais exitosas, bem como alertar
0s municipios que possuem as piores praticas. Indicando assim o melhor caminho para tomada de decis@o via politicas
publicas.

A partir dos resultados analisados, constatou-se que os dados obtidos foram satisfatorios ¢ cabe destacar que esses
resultados contribuirdo para melhor entender as deficiéncias e as qualidades dos hotéis em estudos e fazer possiveis
parametros entre empreendimentos hoteleiros do Brasil e do mundo.

Tendo como base apenas dois empreendimentos dispostos a contribuir para a pesquisa, através dos dados apresentados
neste trabalho, torna-se empiricamente claro que os hotéis e pousadas do municipio do Cabo de Santo Agostinho que
responderam ao questionario apresentou consideraveis fontes de residuos s6lidos possiveis de serem reciclados. Diante
do observado, percebe-se assim margem para aplicar melhorias nos empreendimentos através dos parametros obtidos
através da matriz SWOT.
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